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REGULAMENTO VIl

REGULAMENTO INTERNO DA ASSOCIACAO DE BENEFICIO AOS
PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTIVOS.

1- DA NATUREZA E OBJETIVOS DA ASSOCIACAO

1.1. A ABAPAYV ¢é dotada de personalidade juridica, constituida na forma de
Associacao, ou seja, uma reunido de pessoas com fins comuns, ndo devendo ser
confundida em nenhuma hipétese com sociedades empresariais mercantis.

1.2. A ABAPAV tem como objetivo primordial conferir protecao e seguranca
aos automéveis de seus associados, simplesmente chamado doravante de
veiculos, através da reparticao entre os associados de eventuais prejuizos sofridos
nestes bens ocasionados por acidentes, furto qualificado ou roubo, de acordo com
as normas estabelecidas neste Regulamento.

2- DOS ASSOCIADOS

2.1. COMPETE A CADA ASSOCIADO:

2.1.1. Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a
Associacao, sempre zelando pelo seu regular funcionamento e buscando alcangar
os fins institucionais;

2.1.2. Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste
Regulamento, bem como outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria
Executiva;

2.1.3. Manter o veiculo em bom estado de conservacgao;

2.1.4. Dar imediato conhecimento a ABAPAV caso haja mudanca de
domicilio fiscal, alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo, transferéncia de
propriedade ou alteracado das caracteristicas do veiculo.

2.1.5. Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
acidentado e evitar a agravacao dos prejuizos;

2.1.6. Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos
causados por terceiros;

2.1.7. Informar as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo
ou furto do veiculo;

2.1.8. Avisar imediatamente na data do fato a ABAPAV e as autoridades
competentenes, de qualquer acidente com o veiculo, incluindo furto ou roubo,
colisdo parcial e total, danos da natureza, incéndio e vidros, relatando completa e
minuciosamente o fato nos Telefones (31) 2127-2166 / 3889-2170 / 9 8384-5929
Whatsapp (horéario de 08; 00 as 18h00min horas de segunda a sexta), 0800 200 60
40 (24 horas) e relatando no BOLETIM DE OCORRENCIAS, mencionando dia,
hora, local, circunstancia do acidente, nome, endereco e carteira de habilitacdo de
quem conduzia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de
ordem policial tomadas; Em caso de indeniza¢do parcial do veiculo em razdo de
acidente, o associado devera preencher o aviso de acidentes/sinistros e concluir a
documentacdo no maximo de 07 dias da data do evento. Passado este prazo, a
ABAPAV podera ndo proceder ao reembolso, ficando o associado responsavel
exclusivo pelos custos total. i

2.1.9. O BOLETIM DE OCORRENCIAS devera ser realizado in loco ou na
unidade de atendimento policial imediatamente no mesmo dia do fato do evento.



2.1.10. Aguardar a autorizagdo da ABAPAV para iniciar a reparagao de
quaisquer danos no veiculo.

3- DA FILIACAO E DESFILIACAO DOS ASSOCIADOS

3.1. Para se tornar associado da ABAPAV o pretendente devera
encaminhar requerimento escrito a Diretoria da Associagdo, acompanhado da
copia dos seguintes documentos:
A) Carteira Nacional de Habilitagéo;
B) CRLV e CRYV dos veiculos a serem cadastrados;
C) Nota fiscal do revendedor ou fabricante, em se tratando de veiculo (“0” Km);
D) Comprovante de residéncia;
E) Indicacao por dois sécios efetivos da ABAPAV, quando necessario;
F) Certidao de bons antecedentes (pessoa fisica);
G) Certidao negativa emitia pelo Cartério de Protestos de Titulos e Documentos;
H) Contrato social ou estatuto social, caso o veiculo esteja em nome pessoa
juridica;
I) Apdlice de seguro contra terceiros do veiculo cadastrado (se houver);

3.2. O periodo minimo de associacdo dos membros da ABAPAV é de 06
(seis) meses a partir do ingresso no corpo social e, caso o associado venha
usufruir do beneficio de reparticdo de prejuizos materiais conferido pela
Associagdo, sua exclusao ficara condicionada a quitacdo de todas as suas
obrigacOes junto a ABAPAV até a data de sua saida, além de ter que cumprir um
novo periodo de 12 (doze) meses de filiagao, a partir do recebimento do beneficio,
e, em nenhuma hipétese, terd qualquer direito a ressarcimento de valores quando
da sua saida da associacao.

3.3. A exclusao do associado obedecera ao disposto no capitulo Il, artigo
132 do Estatuto Social da ABAPAV, na forma como segue, sempre Ihe garantindo
a ampla defesa:
a) Suspendem-se os direitos, prerrogativas regalias e atribuigcbes dos socios:
1)Por faléncia, até completa reabilitacéo;
2) Por pronuncia, em crime inafiangcavel enquanto perdurarem os efeitos desta;
3) Por procedimento irregular dentro da sede da Associacao, depois de advertido,
por escrito, pelo Presidente. Esta suspenséo ndo excedera de trés meses;
4) Por uso indevido de seus direitos, caracterizando tentativa de lesar a
Associacgao.
Paragrafo Unico - A suspensdo e a perda dos direitos de sécio serdo impostas
pela Diretoria, referendado pelo Conselho Deliberativo, com recurso para a

Assembléia Geral.

B) Cancela-se a qualidade de sécio:

1) Por sentenga criminal, transitada em julgado;

2) Por reincidéncia em faltas que ja tenham dado motivo a pena de suspensao;
3) Quando causar deliberadamente danos morais e ou materiais a ABAPAV;
4) Pela infracao deste estatuto.

3.4. A Proposta de Protecdo do(s) veiculo(s) e de admissao de novos
associados podera ser recusada em até 15 dias pela ABAPAV, contados a partir
da data do seu recebimento. A eventual recusa e os motivos desta serdo
informados ao associado através de carta, enviada ao enderego descrito na
proposta. Os valores eventualmente pagos serdo devolvidos.



3.5. Em qualquer tempo, podera a Diretoria da ABAPAV solicitar a exclusao
de qualquer dos associados ao julgar que o mesmo ndo age em favor dos
interesses da Associacao.

4- DO CADASTRAMENTO E CANCELAMENTO DOS VEICULOS DOS
ASSOCIADOS

4.1. O cadastramento dos veiculos sera realizado através de vistoria prévia
realizada pela ABAPAV, que constara de fotos, um laudo descritivo das condigbes
do veiculo e de todos os documentos listados na CLAUSULA 3.1.

4.2. O veiculo cadastrado junto a ABAPAV nao podera ter outro tipo de
protecao veicular ou similar, sob pena de o associado perder seus direitos em
relacdo aos beneficios oferecidos pela Associagao e ser excluido de seu corpo
social.

4.3. A ABAPAV néo faz, na vistoria prévia, nenhuma avaliagdo do valor de
mercado do veiculo, nem da legalidade de sua procedéncia, sendo esta de inteira
responsabilidade do associado.

4.4. O associado s6 tera direito a usufruir daqueles beneficios que ele
identificou no laudo de cadastro do veiculo.

4.5. No ato da vistoria do veiculo sera cobrada uma taxa de adesao no valor

de R$ 300,00 (Trezentos Reais) para veiculos leves e motocicletas, caminhonete,
utilitarios e vans R$ 650,00 (Seiscentos e Cinquenta Reais), caminhdes e micro
onibus R$ 900,00 (Novecentos Reais).

46. A ABAPAV se resguarda no direito de deferir ou indeferir o
cadastramento de qualquer veiculo, seja 0 seu proprietario associado ou nao.

4.7. Para se ter direito as protecdes previstas € obrigatéria a instalagao de
equipamento antifurto para veiculos até R$ 19.999,99 (Dezenove Mil Novecentos e
Noventa e Nove Reais e Noventa e Nove Centavos) e rastreador via satélite para
veiculos com valor igual ou maior que R$ 20.000,00 (Vinte Mil Reais). Para
Utilitarios, Vans, Caminhdes e Micro Onibus, para todos os veiculos a DIESEL,
veiculos cadastrado em aplicativos, Taxi e Motocicletas acima de 160 Cilindradas
€ obrigatoria a instalacdo de equipamento rastreador, independente do valor do
veiculo. A ndo comprovacdao da referida instalacdo desobriga a ABAPAV de
qualquer indenizacdo em caso de furto ou roubo. A instalacdo devera ser
comprovada por meio de documento préprio no ato do cadastramento do veiculo.

4.8. A obrigatoriedade de fazer uso do aparelho de rastreador sera
informada na Proposta Adesao, a ser instalado no prazo de 48 (Quarenta e oito )
horas apds a vistoria de adesdo. Findo o prazo, aquele que nao possuir o
equipamento de rastreador instalado ndo estara protegido contra roubo e furto.

4.9. Em caso de roubo ou furto do veiculo, o associado devera contatar a
Central de Rastreamento da prestadora e a ABAPAV imediatamente, informando
seu nome e a placa do veiculo, sob pena de ter negado seu pedido de
indenizacao.

4.10. Na hipétese de cancelamento ou da substituicdo do veiculo, o
associado obriga-se a entrar em contato com a prestadora para que o
equipamento tenha o destino adequado, como devolugdo ou recolocagao.
Havendo necessidade do envio do técnico para remogao do aparelho sera cobrado
a taxa de deslocamento ,calculada de acordo com a distancia do endereco
informado pelo associado.

4.11. O associado obriga-se a manter em funcionamento o equipamento,
comunicando a prestadora de servicos de rastreamento em caso de mau
funcionamento, devendo disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado



da prestadora. Se o associado nao diligenciar no sentido de evitar o agravamento
de risco, perdera o direito a indenizagao.

4.12. Nao serd permitido, em hipbétese nenhuma, a instalagédo de
equipamentos de rastreadores via satélite que nao sejam referenciados pela
ABAPAYV , sob pena de ter negado seu pedido de indenizacao.

4.13. No ato da instalacdo do equipamento de rastreamento, fica de inteira
responsabilidade do associado o fornecimento obrigatorio do usuario e senha para
acesso a plataforma de rastreamento e localizagdo do veiculo; Fica a ABAPAV,
isenta de qualquer responsabilidade com relagdo ao furto ou roubo do veiculo.

4.14. A protegdo conferida pela ABAPAV tem inicio 48 horas apos a
realizacdo da vistoria no veiculo. A protecao contra roubo ou furto sé tem validade
apos a instalagao dos equipamentos de segurancga exigidos para o veiculo.

4.15. Para o cancelamento da protecdo do veiculo cadastrado, o associado
devera solicitar assinar e encaminhar imediatamente para a ABAPAV, o termo de
cancelamento do cadastro do seu veiculo. Mesmo havendo o cancelamento, fica o
associado responsavel pelo pagamento dos valores que por ventura forem
devidos, inclusive dos valores referentes ao periodo em que figura a data do
cancelamento. A efetivacao do cancelamento do veiculo sera a partir da data do
recebimento do termo pela ABAPAV.

4.16. Fica inativado o (s) cadastro (s) do (s) veiculo (s) do associado que
permanecer inadimplente apds a realizacdo do rateio subsequente ao faturamento
referido no boleto em aberto.

4.17. O nao pagamento da mensalidade dentro do prazo de vencimento do
boleto implica na suspensdo imediata da Protecdo do veiculo, acarretara a
imediata inativacao do associado (e, consequentemente, exclusao do Programa de
Protecao Veicular), independentemente de notificacao prévia, inclusive na hipétese
do veiculo cadastrado ja4 estar em processo de indenizagdo de evento, seja por
furto, roubo, perda total e parcial. Sendo assim, fica passivel de ter negado seu
pedido de indenizagéo.

4.18. O nado pagamento de qualquer mensalidade implicara na perda do
direito a indenizacdo, ainda que o fato gerador da indenizagdo tenha ocorrido
antes do vencimento da mensalidade ndo paga.

4.19. O Associado que nao realizar o pagamento ate o dia de seu
vencimento original, ter4 seu veiculo desprotegido. A protecdo serd normalizada
somente 48 horas apds a baixa do pagamento. Em caso de inadimpléncia por
tempo superior & 3 dias apds o vencimento original do boleto, o associado devera
solicitar uma segunda via com nova data de vencimento e a continuidade da
protecdo fica condicionada ao pagamento da mesma e a uma reavaliacdo do
veiculo, a ser realizada pela ABAPAV, que identificara, por formulario préprio, a
integridade do veiculo. Valor da taxa para nova reavaliacdo R$ 50,00 (Cinquenta
Reais), Em caso de nova vistoria solicitada em domicilio, havera também cobranca
de despesas de deslocamento. (A) Em caso de atraso no pagamento das
mensalidades, 0 mesmo sera acrescido multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
dos mesmos e juros de 0,33% (zero, trinta e trés por cento) por dia corrido de
atraso e serd cobrado também uma tarifa de R$ 3,90 (trés reais e noventa
centavos) para custeio de tarifas bancarias.

4.20. A regularizacdo do débito ndo reativa a Protegdo Veicular, apenas
regulariza a condicdo do associado, ficando pendente até a realizacdo e
aprovacao de nova vistoria necessaria para verificar se o veiculo ndo estd
avariado. Sendo assim, fica obrigatério a vistoria do veiculo para comprovagao nao
avaria.

4.21. Caso o (s) cadastro (s) do (s) veiculo (s) seja (m) inativado (s) e o
associado deseje ativa-lo (s) novamente, ele devera quitar todos os seus débitos



com a ABAPAV e ainda refazer todo o processo de cadastramento do veiculo
citado nas CLAUSULAS 4.1 e 4.5, arcando com todas as despesas decorrentes.

4.22. Nao havendo expediente bancario na data estabelecida para o
pagamento da parcela de protecdo, podera ser realizado no primeiro dia Util
subsequente a data de vencimento sem a cobranga de juros.

5- DA PROTEGAO CONCEDIDA AOS VEICULOS DOS ASSOCIADOS

5.1. A protecao concedida pela ABAPAV ser4 feita pelo rateio dos prejuizos
entre os associados, obedecendo ao indice de rateio de cada veiculo, especificado
na TABELA 2 da CLAUSULA 10.1, e se dara na forma de concesséo de beneficio,
de acordo com o estabelecido abaixo:

5.2. Os veiculos dos associados da ABAPAV estdo protegidos nos
seguintes casos:

5.2.1. Colisdo, capotamento, abalroamento, queda, incéndio, desde que
nao seja provocado pelo associado, acidente durante transporte por meio
apropriado, queda de objetos externos sobre o veiculo, submersao por inundagéao
ou alagamento por agua doce; poderdo ser submetidos a sindicancia, ficando o
prazo para indenizagao interrompido, conforme clausula 7.8 deste regulamento.

5.2.2. Os pneus e cameras de ar originais de fabrica estdao protegidos,
desde que ndo afetados isoladamente nas circunstancias descritas acima e
observadas as condi¢des de depreciacao pelo tempo e uso;

5.2.3. Os acessoérios que fizerem parte do veiculo no momento da inspecao
inicial, desde que originais de fabrica, serdo protegidos se nao afetados
isoladamente.;

5.2.4. Roubo ou furto qualificado.

5.3. A reparticdo dos prejuizos materiais, objetivo primordial da ABAPAYV,
serd limitada ao valor maximo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) para os veiculos,
R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) para motocicletas e R$ 120.000,00 (cento e vinte
mil reais),Para caminhdes, vans e micro 6nibus cadastrados junto a Associacgao.
Este valor sera periodicamente revisto pela Diretoria Executiva, observando o valor
de mercado.

6- DA NAO PROTECAO AOS VEICULOS DOS ASSOCIADOS

6.1. Os veiculos dos associados ndo estao protegidos pela ABAPAV nos
seguintes casos:

6.1.1. Responsabilidade civil facultativa, danos materiais, pessoais,
corporais e morais a terceiros € aos ocupantes do veiculo;

6.1.2. Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor,
como dirigir sem possuir carteira de habilitagdo ou estar com a mesma suspensa
ou vencida, nao ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo ou ainda
utilizar inadequadamente o veiculo com relagdo a lotagcdo de passageiros,
dimenséo, peso e acondicionamento de carga transportada, ocasionados pelo
associado, seus prepostos, representantes ou empregados;

(A) Veiculo que nao tiver em dia CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo). Seguro Obrigatério e IPVA do ano em curso de licenciamento;

(B) Qualquer caso em que o associado deixe ultrapassar o prazo de 07 (sete ) dias
corridos entre a data do fato e o acionamento junto & ABAPAV com a respectiva
documentacdo (aviso de acidentes, BO/BRAT, copia CNH, e CRLV ou DUT
OBRIGATORIO).

6.1.2. Nos casos em que o associado deixar de comunicar imediatamente
na data do fato a ABAPAV e as autoridades competentes, no momento do evento
seja ele roubo, furto, colisdo parcial e total, incéndio, danos da natureza, por meio



de boletim de ocorréncia realizado in loco ou unidade de atendimento policial,
conforme clausula 2.1.8 deste regulamento.

6.1.3. Nos casos em que o associado deixar de realizar o boletim de
ocorréncia imediatamente na data do fato do evento, conforme clausula 2.1.9
desse regulamento.

6.1.4. Nos casos de roubo ou furto do veiculo, que o associado deixe de
comunicar a Central de Rastreamento da prestadora e a ABAPAV imediatamente
na data do fato, informando seu nome e a placa do veiculo, conforme clausula 4.9
deste regulamento.

6.1.5.. Nos casos em que o associado ndo manter em funcionamento o
equipamento, comunicando a prestadora de servicos de rastreamento em caso de
mau funcionamento. Conforme clausula 4.11 deste regulamento.

6.1.6. Nao proceder com a instalacdo do equipamento de anti furto ou
Rastreador via satélite, quando couber.

6.1.7. Danos e avarias de qualquer natureza, constatados no veiculo
cadastrado no ato da vistoria e reavaliagdes;

6.1.8. Desgaste natural causado pelo uso, deteriorizacdo gradativa e/ou
vicio préprio, defeito de fabricacdo, defeito mecénico e/ou elétrico do veiculo,
vibracoes, corrosdes, ferrugens, umidades e chuvas;

6.1.9. Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comogao
civil, sabotagem e vandalismo;

6.1.10. Radiagéo de qualquer tipo;

6.1.11. Poluicdo, contaminacao e vazamento;

6.1.12. Furacdes, ciclones, terremotos, erupc¢des vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

6.1.13. Atos de autoridade publica salva para evitar propagagéao de danos
cobertos;

6.1.14. Negligéncia do associado, arrendatério ou cessionario na utilizagéo,
bem como na adog¢do de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los
durante ou apds a ocorréncia de qualquer acidente;

6.1.15. Atos praticados em estado de insanidade mental, sob efeito de
bebidas alcodlicas, medicamento de uso controlado que dificulte as percepgoes e
reagao de modo geral, substancias ilicitas, toxicas ou outras que prejudiquem as
condicbes mentais de discernimento e atencéo;

6.1.16. Danos emergentes;

6.1.17. Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da
paralisagdo do veiculo do associado, mesmo quando em consequéncia de risco
coberto pela protecao do(s) veiculo(s);

6.1.18. Perdas ou danos ocorridos da paralisacao do veiculo, quando em
transito por estradas de dificil acesso, como, por exemplo, estradas particulares,
caminhos impedidos, locais ndo abertos ao trafego, areias fofas ou movedigas,
bem como por praias e regides ribeirinhas;

6.1.19. Danos causados a carga transportada;

6.1.20. Danos causados quando o transporte for feito acima das dimensdes,
houver acondicionamento inadequado da carga transportada, peso acima do
determinado em lei ou utilizacdo do bem de forma indevida;

6.1.21. Danos ocorridos com o veiculo cadastrado fora do territorio
nacional.

6.1.22. Perdas e danos ocorridos quando o veiculo estiver em testes e/ou
manutencdo em oficina, durante a participacdo do veiculo em competicdes,
apostas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

6.1.23. Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza
relativa a acoes e processos criminais;



6.1.24. Promover reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a
autorizacao da ABAPAV, em caso de acidente, furto ou roubo;

6.1.25. CASO O ASSOCIADO PROCEDA COM OS REPAROS SEM A
AUTORIZACAO EXPRESSA, ABAPAV PROTECAO VEICULAR SE EXIME DA
OBRIGACAO DE PAGAR QUALQUER INDENIZACAO, ARCANDO O
ASSOCIADO COM TODOS OS CUSTOS, ASSUMINDO RESPONSABILIDADE
TOTAL DO EVENTO.

6.1.26. Danos causados por guerra, revolugao e ocorréncias semelhantes,
ou seja, contingéncias que atinjam de forma macica a populagéo regional ou
nacional.

6.1.27. Perdas e danos causados pelo veiculo protegido a terceiros,
decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo.

6.1.28. Danos causados ao proprietario do veiculo, socios, dirigentes da
pessoa juridica, aos empregados, representantes e aos prestadores de servigos,
quando a servi¢o do associado.

6.1.29. Danos causados quando em operacao, tais como icamento ou outra
atividade, exceto os danos ocorridos exclusivamente em razdo da locomogéao do
veiculo.

6.1.30. Danos causados a bens de terceiros em poder do associado para
guarda, custodia, transporte, uso, manipulacdo ou execugcdo de quaisquer
trabalhos.

6.1.31. Danos causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando
este nado estiver atrelado ao rebocador.

6.1.32. Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem
como, exames, consultas médicas, internagdes, tratamentos clinicos ou cirdrgicos
e a doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas ou agravadas direta ou indiretamente por riscos protegidos.

6.1.33. Indenizagdes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando
0 associado e o condutor do veiculo como 0s Unicos responsaveis pelas diferencas
que venham a pagar aos passageiros acidentados ou a terceiros, seja
amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial.

6.1.34. Danos estéticos, perda de dentes, membros ou qualquer tipo de
doenca e lesoes fisicas.

6.1.35. Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo da carga ou
objeto por ele transportado, em decorréncia de acidente de transito;

6.1.36. Despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do
veiculo e para seu retorno as condicbes de uso imediatamente anteriores ao
evento.

6.1.37. Danos causados a acessorios e caixas de som instalados na
carroceria e no interior do veiculo que néo seja original.

6.1.38. Danos a blindagem.

6.1.39. Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos.

6.1.40. Danos ao veiculo causados pelo kit gas.

6.1.41. Danos ocasionados isoladamente em virtude de tentativa de furto ou
roubo a pecas internas e externas do veiculo.

6.1.42. Furto ou roubo isolado de pecgas e acessoérios do veiculo.

6.1.43. Perdas e danos causados pela negligéncia na utilizagao,
acondicionamento inadequado durante a movimentagao, depésito do bem ou da
carga transportada.

6.1.44. Roubo ou furto da frente removivel do aparelho de som, DVD com
aparelho de som ou similares, bem como o controle remoto, de série ou nao;
objetos de uso pessoal ou que nao sejam parte integrante do veiculo;



6.1.45. Acessorios ou veiculos especiais que nao estejam fixados em
carater permanente no veiculo.

6.1.46. Perdas e danos causados pelo associado a outro bem de sua
propriedade ou de pessoa juridica da qual seja sécio, bem como aos bens cuja
propriedade seja de seus ascendentes, descendentes, cdnjuge, companheiros,
irmaos, ou das pessoas que com ele resida ou dele dependam economicamente.

6.1.47. O veiculo localizado de furto ou roubo e que ainda nao tenha sido
indenizado, sendo verificado que o chassi tenha sido adulterado ou raspado, fica o
associado obrigado a providenciar a regravagao junto ao 6rgao competente;

6.1.48. Roubo, furto ou danos isolados ao tacégrafo;

6.1.49. Roubo ou furto das rodas e estepe.

6.1.50. Roubo ou furto exclusivo da adaptagdo para deficientes fisicos e
danos isolados a este.

6.1.51. Declaragbes inexatas ou omissas feitas pelo associado;

6.1.52. Fraude ou tentativa de fraude por parte do associado, com a
intencao de obter beneficios indevidos;

6.1.53. Roubo ou furto em que o veiculo possua equipamentos de
seguranga, mas o associado deixe de acionar o equipamento ou a Central de
Monitoramento do Equipamento Rastreador imediatamente ap6s conhecimento da
ocorréncia do evento.

6.1.54. Veiculos com equipamentos de segurangca em que 0 associado
retire ou deixe de efetuar o pagamento a Central de Monitoramento do
equipamento Rastreador, acarretando na suspenséo do servigo de rastreamento,
sem avisar formalmente a associacao através de um pedido de endosso;

6.1.55. O evento for devido em razao de atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave, equiparavel ao dolo, praticado pelo associado ou condutor do veiculo, e, no
caso de pessoa juridica, também de seus sécios controladores, administradores
legais e representantes, tendo contribuido a agao ou omissao para o agravamento
do risco;

6.1.56. Destruicdes deliberadas do bem protegido, com uso de arma de
fogo ou qualquer objeto contundente, material incendiario, inclusive, pontapés,
dentre outros meios, ameacas, ainda que em situagdes fora do controle habitual do
associado, sendo ou nao possivel identificar e individualizar precisamente os seus
autores;

6.1.57. Veiculos para transporte das seguintes cargas:

a) Armamento

b) Cargas Explosivas

¢) Municao

d) Gases acondicionados em recipientes especificos ou botijdes (inclusive
GLP — gas de cozinha), como oxigénio, hélio, nitrogénio, em estado total ou
parcialmente gasoso.

e) Veiculos para transporte de valores, bem como os utilizados para
escolta/seguranca;

f) Bebidas alcodlicas

g) Cigarros

h) Materiais radioativos (exceto equipamentos médicos, equipamentos de
controle de qualidade e quaisquer equipamentos cuja, fonte radioativa seja trivial
e/ou adequadamente protegida);

i) Fibras de amianto ndo aderentes/ndo adesivas (exceto folhas aderente/
adesivas de cimento de amianto em que o conteddo seja inferior a 20%);

6.1.58. Prejuizos ou danos causados ao veiculo protegido ou de terceiro
que nao tenham relagao com o acidente comunicado a ABAPAV;



6.1.59. Submersao total ou parcial em agua salgada, como por exemplo,
quando o veiculo estiver trafegando por praias, dunas ou outro local nao
apropriado para tal fim;

6.1.60. Prejuizos causados ao veiculo protegido em decorréncia de crimes,
ainda que na forma tentada, contra a vida do associado, passageiro ou condutor
do veiculo objeto de prote¢do, como por exemplo, homicidio culposo ou doloso,
praticados com armas de fogo, objetos perfurantes, cortantes, contundentes ou
perfuro cortantes.

6.1.61. Danos causados a todo e qualquer bem de terceiros enquanto o
veiculo do associado estiver na posse de criminosos.

6.1.62. Qualquer adaptagdo realizada em casas volantes devera ser
devidamente homologada pelo DETRAN.

6.1.63. Veiculos utilizados como trio elétrico.

6.1.64. Veiculos de carga com adaptacdo de cabine suplementar para
transporte de passageiros.

6.1.65. Prejuizos ocasionados pela interrupgdo da atividade profissional do
associado em virtude da paralisacdo do veiculo mesmo que em consequéncia de
qualquer risco protegido.

6.1.66. Danos causados por animais que estejam sob a responsabilidade,
ainda que temporaria, do associado.

6.1.67. Perdas e danos ocasionados pela falta de manutengdo e
conservacgao do veiculo.

6.1.68. Danos decorrentes de eventos posteriores a negativa de
indenizag&o parcial, caso o associado n&o tenha realizado a nova vistoria.

6.1.69. Diarias de patio apds a notificagdo de negativa, serao de inteira
responsabilidade do associado ou terceiro.

6.1.70. Despesas com resgate, em qualquer caso de evento ocorrido.

6.1.71. Qualquer tipo de indenizagédo, referente a destombamento ou
retirada de veiculo, se 0 mesmo nao se encontrar em via adequada.

6.1.72. Veiculos com pneus carecas, com queixa de roubo/furto, com
numeragao de chassi remarcado, com numero de motor obstruido, motor raspado
ou sem plaqueta, numero de motor picotado, motor turbo nao original do veiculo
(passeio), veiculo importado sem gravacao vin Brasil, veiculo transformado, veiculo
com mais de 10% avarias, chassi desalinhado ou com ferrugem, gravagao vidros
com numeragao divergente da numeragado do chassi, veiculo com irregularidade no
emplacamento, chassi adulterado ou transplantado, chassi ilegivel, veiculo com
impedimento, restricdes ou mandando de busca e apreensdo ou ordem de
apreensdo judicial, placa inexistente no veiculo, potencia de motor alterada.

7- DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS
7.1. Em caso de roubo ou furto, a ABAPAV tem até 90 (noventa) dias para localizar

o veiculo. Findo este prazo, e ndo havendo a localizagao, sera efetuado o rateio
respeitando as datas de fechamento dos prejuizos previstos na CLAUSULA 10.9 e
a indenizagao ocorrera conforme as CLAUSULAS 7.13 e 7.14.

7.2. Em caso de destruigcao parcial do veiculo em razado de acidente, o
concerto serd realizado depois de efetuados os devidos orgamentos e autorizado o
conserto pela Diretoria da ABAPAV que ocorrerd em até 10 dias Uteis para
veiculos leves e motocicletas demais veiculos em até 15 dias uteis, mediante
documento escrito. Uma vez que o concerto do veiculo depende da agdo das
oficinas, a ABAPAV nao estabelece prazo para a conclusado dos reparos e entrega
do veiculo. Caso o veiculo do associado se envolva em acidentes em que o
mesmo nao seja o culpado, a ABAPAYV tera ate 30 dias uteis para que a mesma



possa tentar o acordo com o causador do acidente, para que 0 mesmo possa se
responsabilizar pelos os reparos do veiculo.

7.3. Em caso de troca de oficina o prazo acima sera contado novamente a
partir da realizagdo da nova vistoria de regulagem para avaliagdo de avarias.

7.4. A indenizagdo sendo integral correspondera ao valor de mercado
referenciado na Tabela FIPE na data do evento, descontando-se a importancia
relativa a Cota Participativa quando houver, mensalidades restantes a fim de
completar o periodo 12 (doze) mensalidades da caréncia e outros custos.

7.5. Caso seja necessario a realizagdo de sindicancia, os prazos serao
interrompidos pelo periodo de 30 (trinta) dias Uteis, podendo ser prorrogado por
mais 30 (trinta) dias uteis, comecando a recontagem do prazo a partir da data de
entrega do laudo na matriz. O respectivo prazo sera, também, interrompido para o
terceiro.

7.6. Havera concessao integral do valor do veiculo, de acordo com
avaliacao a ser feita pela ABAPAV, quando o montante para reparacao do bem
atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor de mercado, com
base na avaliagéo obtida na TABELA FIPE, na data do aviso do evento danoso; ou
ainda de acordo com a viabilidade econdémica para a ABAPAV.

(A) Veiculos com a numeragao do chassi remarcada, que ja tenham sido vendidos
em leilao e ou que possuam outras caracteristicas que o depreciem publica e
notoriamente em relacdo aos demais, sofrerdo depreciacdao de 30% em relacéo ao
preco de mercado conforme valores divulgados pela tabela FIPE.

(B) O reembolso ndo sera pago em caso de incéndio para estes veiculos. Veiculos
de combustivel alternativos como GNV somente sera coberto em se tratando de
acessorio de linha de montagem de fabrica ou com a devida opgao por tal
beneficio. O mesmo sera protegido somente em casos de furto, roubo ou incéndio
nao intencional do equipamento. Nao sendo coberto seu furto ou roubo quando
este acontecer isoladamente. Este tera uma depreciacdo de 20% do seu valor de
marcado para efeito de reembolso.

7.7. Para todo e qualquer valor avaliado na TABELA FIPE, citado neste
Regulamento, sendo o ano modelo diferente do ano de fabricacdo, o valor sera
determinado pela média obtida nas duas avaliagdes.

7.8. Em caso de veiculos novos (Zero Km), o beneficio correspondera ao
valor do respectivo veiculo avaliado na TABELA FIPE como (zero Km) ou um
veiculo similar com as mesmas especificagées contidas na nota fiscal, adquirido no
mercado, desde que satisfeitos todos os sub-itens “A”, “B” e “C” abaixo:

A) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das
dependéncias da revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

B) Tratar-se de primeiro sinistro com o veiculo;

C) O sinistro tenha ocorrido dentro do prazo de 01 ano, contados a partir da data
de emissao da nota fiscal de aquisi¢cao do veiculo.

7.9. Qualquer concessdao de beneficio somente sera paga mediante
apresentagcdo dos documentos requeridos pela ABAPAV. Cabera a Diretoria
Executiva a escolha de pagar integralmente o valor do veiculo ou de promover o
conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando o melhor
interesse econémico para a ABAPAV.

7.10. Caso haja qualquer autuagdo relacionada ao veiculo, os valores
referentes a mesma serao retidos em qualquer caso de concessao de beneficio
integral.

7.11. Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente ou financiado, o
pagamento do beneficio sera da seguinte forma:

A) Alienacdao Fiduciaria: O pagamento somente sera efetuado ao associado
mediante a liquidagao do financiamento. Podera a ABAPAV pagar o saldo devedor



diretamente a financeira, desde que o saldo seja igual ou inferior ao valor do
beneficio.

B) Arrendamento Mercantil: O pagamento somente sera efetuado ao associado
mediante a liquidagcao do arrendamento. Podera a ABAPAV pagar o saldo devedor
diretamente a empresa de leasing, desde que o saldo seja igual ou inferior ao valor
do beneficio.

7.12. Quando o veiculo sofrer danos parciais a concessao do beneficio sera
feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da
mao de obra necesséria para reparacao ou substituicdo. A ABAPAV providenciara
o0 conserto do veiculo danificado, em oficina previamente credenciada, com
apresentacdo de nota fiscal do servico realizado (pecas e mao de obra), sendo
admitido em carater expecional e reembolso ao interessado, desde que
previamente acordado e aprovado pela diretoria.

7.13. A ABAPAV encaminhar4d para as concessionarias autorizadas
somente os veiculos que estiverem dentro da garantia de fabrica (com até um ano
apbés a emissao da nota fiscal). Em qualquer outra hipdtese os veiculos serdo
reparados somente nas oficinas credenciadas pela ABAPAV.

7.14. O associado podera escolher oficina de sua confianca para promover
0s reparos do veiculo, desde que a oficina aceite as condicbes comerciais e
formas de pagamento praticadas pela ABAPAV.

7.15. A reparagao dos danos citada no item anterior serd feita com a
reposicao de pecas originais genuinas, somente quando o veiculo estiver coberto
pela garantia total do fabricante, ou pela substituicdo das pegas danificadas pelas
similares produzidas no mercado paralelo, pecas semi - novas originais desde que
nao comprometam a segurancga e a utilizagdo do veiculo.

7.16. A inexisténcia de pegas no mercado, ndo implicara no enquadramento
do evento como indenizagao integral do veiculo protegido, nem responsabilizara a
ABAPAV por perdas e/ou danos, inclusive lucros cessantes e dano moral, que o
associado e terceiros venham a sofrer decorrentes da demora na entrega do
veiculo.

7.17. Atraso na entrega de peca pela fabrica, bem como atraso da oficina
em proceder com o0s reparos do veiculo ndo responsabilizara a ABAPAV por
perdas e/ou danos, inclusive lucros cessantes e danos morais, que o associado
venha a suportar.

7.19. No caso de concessao integral de beneficio ou de substituicao de
pecas, 0Ss materiais remanescentes (pecas ou o veiculo batido) pertencerao a
ABAPAV que poderd vendé-los para diminuir o valor a ser pago por cada
associado.

7.20. A concessao do beneficio ao associado podera ser feita de uma sé
vez ou parcelada, de acordo com as condicoes econdmicas da ABAPAV e a
critério da Diretoria Executiva.

7.21. O prazo para se iniciar o pagamento do beneficio do associado ficara
previsto para indenizagao integral de furto/ roubo em ate 120 (cento e vinte) dias, e
demais eventos de indenizacao integrais de 90 (noventa) dias. Apos apresentacao
de todos os documentos requeridos pela ABAPAV, sempre respeitando as
condicdes previstas nas CLAUSULAS 7.1. e 7.16.

7.22. No caso de sub-rogacao de diretos, o associado somente fara jus ao
recebimento do valor devido pelo ressarcimento de danos em seu veiculo apos
apresentar o CRV (recibo) do veiculo devidamente preenchido em favor de quem
for indicado pela ABAPAV, assinado e com firma reconhecida.

8- DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A CONCESSAO DOS
BENEFICIOS



8.1. Em caso de danos parciais (acidente)
A) Cépia do CPF e RG do associado;
B) Comprovante de residéncia (Ultima conta de telefone ou de luz);

C) Boletim de ocorréncia;
D) Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;
E) Xerox do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo). com a
prova de quitagdo do Seguro Obrigatério e IPVA do ano em curso de
licenciamento;
8.2. Em caso de concessao Integral de beneficio decorrente de acidente ou
Incéndio:

8.2.1. Em se tratando de associado pessoa fisica:
A) Cépia do CPF e RG do associado;
B) Comprovante de residéncia (Ultima conta de telefone ou de luz);
C) CRV (Certificado de Registro de Veiculo original - documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da ABAPAV ou de quem esta indicar, assinado e
com firma reconhecida por autenticidade; Além da procuragdo por instrumento
publico lavrada em cartorio.
D) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a
prova de quitagdo do Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos e do ano
em curso de licenciamento;
E) Boletim de ocorréncia original ou cépia autenticada;
F) Chaves do veiculo;
G) Manual do proprietario, quando houver;
H) Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

8.2.2. Em se tratando de associado pessoa juridica:
A) CRV (Certificado de Registro de Veiculo original - documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da ABAPAV ou de quem esta indicar, assinado e
com firma reconhecida por autenticidade; Além da procuragdo por instrumento
publico lavrada em cartério.

B) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a
prova de quitagdo do Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos e do ano
em curso de licenciamento;

C) Boletim de ocorréncia original ou copia autenticada;

D) Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

E) Chaves do veiculo;

F) Manual do proprietario, quando houver;

G) Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

H) Cépia do cartdao do CNPJ;

I) Cépia do Contrato ou Estatuto Social, com alteragdes;

J) Nota fiscal de venda a ABAPAV, quando o objetivo social da empresa for
indastria, comércio, importacao, exportacao etc. (Prestagdes de servico e Leasing
nao necessitam emitir esta Nota Fiscal).

8.2.3. Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, o associado devera
ainda providenciar a liberacdo do bem (originais), com firma reconhecida das
assinaturas, quando se tratar, respectivamente, de veiculo financiado ou
arrendado.

8.3. Em caso de concessao integral de beneficio decorrente de Roubo ou
Furto:

A) Todos os documentos exigidos nas CLAUSULAS 8.2.1 e 8.2.2, exceto quanto &
nota fiscal,
B) Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo/furto;



C) Certidao negativa de multa do veiculo

8.4. Qualquer indenizagdo somente sera pago mediante apresentagdo de
todos os documentos requeridos pela ABAPAV, nos termos do item 8.2.1 E 8.2.2,
bem como a entrega do veiculo livre de qualquer énus, embaraco judicial,
impedimentos administrativos e restricoes, até a data do efetivo pagamento.

8.5. O pagamento de indenizacgao integral somente sera efetuado ao
associado com anuéncia de proprietario do automaovel, quando for pessoa diversa.
E nos casos de falecimento do associado ou proprietario o pagamento sera
realizado ao inventariante.

9- DO AUXILIO REBOQUE

9.1. Sera disponibilizado aos associados, devidamente quites com todas as
suas obrigacdes, participando ativamente do rateio, o atendimento de remogéo do
veiculo de sua propriedade cadastrado na ABAPAV, respeitando o limite de
deslocamento de acordo com o plano escolhido pelo associado.

9.2. O reboque do veiculo sera disponibilizado desde que o associado o
solicite ao atendimento da ABAPAV através dos telefones disponibilizados, sendo
que fica vetado o acionamento por parte do associado diretamente ao prestador de
servigo.

Paragrafo unico: No caso de extrema necessidade poderd a ABAPAV autorizar o
acionamento por parte do associado e, em seguida, ressarci-lo do desembolso
efetuado para tal fim.

9.3. Sendo ultrapassado o limite determinado de distancia percorrido pelo
Auxilio- Reboque, o associado proprietario do veiculo, se responsabilizara pelo
pagamento das despesas adicionais que por ventura ocorrerem.

10- DO RATEIO

10.1. O rateio das despesas serd devido a todos os associados que
integrarem a ABAPAYV até o dia 25 de cada més, contribuindo cada associado com
as despesas administrativas, demais custos da Associacdo e dos valores
correspondentes ao rateio dos custos para indenizacdo dos eventos dos demais
associados. e ainda de acordo com as categorias dos veiculos discriminadas na
CLAUSULA 10.7.

10.2. Caso o associado venha a ter algum prejuizo no veiculo cadastrado
junto a ABAPAV, os valores correspondentes serao repartidos entre os demais
associados através de rateio que s6 sera devido nas hipéteses de colisdo, incéndio
em consequéncia de colisdo, furto e roubo e fenbmenos da natureza.

10.3. O programa de Prote¢do Veicular funciona através do rateio dos
prejuizos suportados ou ocasionados pelos veiculos cadastrados. sem prejuizo
das despesas descritas no item 10.1.

10.4. Os valores sao rateados proporcionalmente entre as cotas dos
associados, més a més. Os rateios se referem a eventos passados, de forma que
a protegao do veiculo cadastrado obedeca aos iten . e 8.9.

10.5. Caso o veiculo cadastrado junto a ABAPAV ultrapasse o limite
estabelecido no item acima, a reparticado do prejuizo abrangera apenas o valor
maximo estabelecido desrita no iten 5.3.

10.6. A ABAPAV fica desobrigada a atualizar no cadastro do veiculo,
possiveis alteragcdes no que tange seu valor econémico, ficando sua atualizagao
de inteira responsabilidade do associado. Caso estas alteragbes impliquem em
mudanc¢a de indice, as diferengas de valores cobradas anteriormente ndo seréo
reembolsadas.

10.7. A ABAPAV realizara o rateio separadamente, considerando a
categoria no qual o veiculo estd enquadrado, podendo ser esta POPULAR ou



MEDIO/LUXO/ESPECIAL/LEVES/PESADOS/VANS/MICRO ONIBUS. A
classificagao se fara de acordo com a TABELA descritiva, estabelecida e aprovada
pela ABAPAV.

10.8. O rateio se fard separadamente em cada modalidade de protegéo
sendo: ROUBO/FURTO, COLISAO, AUXILIO-REBOQUE E CONVENIOS.
Participarédo de cada rateio todos associados que optarem pelas mesmas op¢oes
de protecéo, identificadas no laudo de cadastro do veiculo.

10.9. O rateio sera realizado ao final de cada faturamento compreendido
entre os dias 26 de um més ao dia 25 do més seguinte.

11- DOS PAGAMENTOS

11.1. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela ABAPAV o
associado devera estar rigorosamente quites com todas as suas obrigagcdes
perante a Associacao, principalmente quanto ao pagamento das mensalidades e
do valor devido a titulo de rateio, além de cumprir as demais obrigacdes
estabelecidas neste Regulamento e no Estatuto Social.

11.2. Sera cobrado de todos os associados, mensalmente, através de
boleto bancéario ou outra forma que venha a ser estabelecida pela Diretoria
Executiva, uma mensalidade por veiculo cadastrado junto a ABAPAV, a titulo de
despesas administrativas e demais custos da associacdo relativos a sua
manutencdo, demais custos da Associacao e dos valores correspondentes ao
rateio dos custos para indenizagéo dos eventos dos demais associados.

11.3. Sera cobrado também, de todos os associados, o valor referente a
sua quota parte no rateio, no mesmo documento bancario.

11.4. O boleto bancario a que se referem os itens 11.2 e 11.3 tera
vencimento em todo o dia 10 e 16 de cada més.

11.5. A partir do dia 5 (cinco) de cada més, os boletos ficardo
disponibilizados no site oficial da ABAPAV. Nao havendo o recebimento do boleto
impresso ou mesmo do boleto via correio eletrénico (e-mail) até esta data, devera
0 associado entrar em contato com a ABAPAV nos telefones 31 2127-2166 / 3889-
2170 / 9 8384-5929 ou por email abapav@abapav.org.br e/ ou
cobranca@abapav.org.br e solicitar a 22 via até a data de vencimento citada na
CLAUSULA 11.4 ou imprimi-la através do site.

11.6. Nao havendo expediente bancario na data estabelecida para o
pagamento da parcela de protecdo, podera ser realizado no primeiro dia Util
subsequente a data de vencimento sem a cobranga de juros.

11.7. Anualmente, as mensalidades sofrerdo reajuste de acordo com o
indice IGPM.

11.8. As Cotas de Participacdo sofrerdo reajustes de valores conforme
numero de eventos calculados com base na andlise atuarial de veiculo por veiculo.
O referido reajuste sera previamente comunicado aos associados.

11.9. Caso o associado opte pelo recebimento do boleto via correio
eletrénico (e-mail), fica a ABAPAV desobrigada a remeter o boleto impresso.

11.10. O ndo pagamento da mensalidade dentro do prazo tolerado
acarretard a imediata inativagdo do associado (e, consequentemente, exclusao do
Programa de Protegcdo Veicular), independentemente de notificagdo prévia,
inclusive na hipétese do veiculo cadastrado ja estar em processo de indenizagcao
parcial.

11.11. O ndo pagamento de qualquer mensalidade implicara na perda do
direito a indenizacdo, ainda que o fato gerador da indenizagdo tenha ocorrido
antes do vencimento da mensalidade ndo paga.

11.12. Em caso de inadimpléncia, o adimplemento, por si s6, ndo confere a
prote¢do oferecida pela ABAPAV, ficando essa condicionada ao cumprimento da




CLAUSULA 4.19. O nao pagamento da mensalidade até 30 dias poderd ser
cobrada judicialmente e o associado podera ter seu CPF / CNPJ incluso aos
orgaos de protecao de credito. (SPC, SERASA, CDL E OUTROS), haja vista que
sua mensalidade é pds paga e em modalidade de rateio (divisao de prejuizos) e a
mesma € fundamental para a saude financeira da associagao e indenizagao dos
prejuizos.

11.13. O associado que se desligar da ABAPAV antes de completado o
periodo minimo de filiacdo, além de ter que efetuar todos os pagamentos
correspondentes ao periodo de participacao na ABAPAV, pagara ainda uma multa
correspondente ao valor da média de reparticdo de prejuizos dos trés ultimos
meses multiplicada pelo numero de meses faltantes para o término de seu periodo
minimo de associagao.

11.14. Caso o associado se envolva em mais de 01 (um) acidente de
transito no periodo de 12 (doze) meses, a partir da segunda ocorréncia, havera
incidéncia de multa correspondente a uma vez o valor da participagdo do
associado, conforme CLAUSULA 11.10 deste Regulamento, sob pena do
associado ser excluido dos beneficios conferidos pela ABAPAV.

11.15. Em qualquer hipdtese de reparticdo de prejuizo, com excegdo dos
casos de concessao integral de beneficio com ressalva para Vans, Micro Onibus e
Caminhdes conforme iem 12.8, o associado responsavel pelo veiculo danificado
participara dos custos decorrentes com a importancia de 4% (quatro por cento) do
valor e seu equipamento (TABELA FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$
800,00 (oitocentos reais), além de sua quota-parte devida mensalmente.

(A) Veiculos Diesel leve, Pick ups e utilitarios, com a importancia de 5% (cinco por
cento cento) do valor e seu equipamento (TABELA FIPE), ndo podendo este ser
inferior a R$ 1.400,00 (um mil e quatrocentos reais), além de sua quota-parte
devida mensalmente.

(B) Veiculos importados, com a importancia de 6% (seis por cento) do valor e seu
equipamento (TABELA FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.500,00 (um mil
e quinhentos reais), além de sua quota-parte devida mensalmente.

(C) Em qualquer veiculo blindado, a importancia € de 8% (oito por cento) do valor e
seu equipamento (TABELA FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.600,00
(um mil e seiscentos reais), além de sua quota-parte devida mensalmente.

(D) Em qualquer veiculo na categoria de Taxi, Uber, Locadora e Auto Escola, a
importancia € de 6% (seis por cento) do valor e seu equipamento (TABELA FIPE),
nao podendo este ser inferior a R$ 1.400,00 (um mil e quatrocentos reais) para
veiculos nacionais e 8% para veiculos importados do valor e seu equipamento
(TABELA FIPE), nao podendo este ser inferior & R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos
reais), além de sua quota-parte devida mensalmente.

(E) Em qualquer veiculo Vans, Micro Onibus e Caminhdes, a importancia é de 8%
(oito por cento) do valor e seu equipamento (TABELA FIPE), ndo podendo este ser
inferior a R$ 4.000,00 (quatro mil reais), além de sua quota-parte devida
mensalmente.

11.16. Motocicleta. Em qualquer hipotese de reparticdo de prejuizo, com
excegao dos casos de concessao integral de beneficio, o associado responsavel
pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes com a importancia de
5% (cinco por cento) do valor e seu equipamento (TABELA FIPE), ndo podendo
este ser inferior 2 R$ 900,00 (novecentos reais), além de sua quota-parte devida
mensalmente.

(A) Veiculos importados , a importancia de 7% (sete por cento) do valor e seu
equipamento (TABELA FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.100,00 (um mil
e cem reais), além de sua quota-parte devida mensalmente.



12- REGRAS PARA VANS, MICRO ONIBUS E CAMINHOES.

12.1. O responsavel pelo Caminhdo, Vans e Micro Onibus seja motorista,
prestador de servigo ou funcionario da empresa, cujo bem esteja protegido pela
ABAPAYV devera seguir as regras contidas neste regulamento.

12.2. Serao cobertos os danos decorrentes de colisdo, incéndio somente
em consequéncia de colisdo, roubo, furto ou fendmenos da natureza (queda de
arvore ou inundacao de agua doce).

12.3. Tera protecéo excluida quando for constatada a utilizagdo do veiculo
para fins diversos dos indicados na protecao e que o desabilitem a adicional, como
lotag@o, transporte coletivo e similares;

12.4. Nao serao protegidos os vidros panoramicos ou de capotas e
carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se este possuir tal equipamento);

12.5. Caminhdo prancha, tanque, ou qualquer equipamento inflamavel,
camara frigorifica com termoking, nao fardo parte do Programa de Reposi¢do de
Perdas (PRP), ficando a critério da ABAPAV a inclusdo no PRP do caminhao
somente no que diz respeito ao chassi do cavalo-mecanico.

12.6. Em hipétese alguma havera reposicdo de perdas as cargas
transportadas, bem como aos danos causados por carga mal acondicionada ou em
excesso, nem transbordo da mesma em caso de acidentes, ficando a cargo do
associado.

12.7. Veiculos de valor histérico ou adaptados, modificados ou
transformados, terdo sua cobertura garantida somente pelo valor de mercado
conforme Tabela FIPE, sem considerar as modificagdes existentes ou seu valor
historico.

12.8. Na eventualidade de roubo ou furto sera cobrado o valor de
contribuicao obrigatoéria do Beneficiario (COTA DE PARTICIPACAQO), exceto se o
veiculo for localizado e nao ter sofrido avarias. Em caso de indenizagéo integral
também seré cobrada a cota de participacao

12.9. A Cota de Participagdo sera cobrada individualmente para cada
veiculo cadastrado, no percentual de 8% ndo podendo este ser inferior a R$
4.000,00 (quatro mil reais), do valor da Tabela FIPE do veiculo protegido, ou seja,
um valor para o veiculo e outro para o médulo de carga (reboque ou
semirreboque), carroceria, bau etc.

12.10. Caso o veiculo a ser indenizado por motivo de perda total, roubo ou
furto seja procedente de leilao, chassi remarcado, ou recuperado no CRLV, e que
foi indenizado em algum outro érgao, seja este publico ou privado, tera uma
desvalorizacao de 40% na Tabela FIPE (mesmo que ainda ndo tenha informado no
ato da adeséao e seja confirmado posteriormente que o veiculo foi proveniente de
leildo).

12.11. Em caso de ressarcimento parcial do veiculo cadastrado, a ABAPAV
somente autorizara o inicio do reparo do veiculo a partir da entrega de toda a
documentacao exigida, do devido pagamento da Cota de Participacao a ABAPAV
ou oficina autorizada, do aviso de acidente e da constatacao de quitacdo de todas
as obrigagdes financeiras tais como: pagamento de Taxa de adesdo, mensalidade
do PRP de veiculos a Diesel ou qualquer outra pendéncia vinculada ao
Beneficiario e seu respectivo veiculo cadastrado junto a ABAPAV .

12.12. A indenizacdo dos prejuizos sofridos pelos ASSOCIADOS, em
decorréncia de culpa de TERCEIROS, podera ser realizada depois de esgotadas
as possibilidades de cobranca dos respectivos valores do terceiro causador do
evento.

12.13. Em caso de dano INTEGRAL ou PARCIAL no veiculo, deverdo ser
entreges a ABAPAV :

a) Disco de tacografo



b) Laudo do rastreador

c) Boletim de ocorréncia

d) Laudo médico quando nescessario

A nao apresentacao dos documentos especificados implicara na perda do direito a
indenizacao.

12.14. Todos os veiculos incluidos no PRP deverdo, obrigatoriamente |,
possuir dispositivo de seguranca tipo rastreador via satelite de empresas
referenciadas pela ABAPAV , sendo que todas as despesas referentes a
instalagdo, manutengdo e mensalidade correrdo por conta do associado, sob pena
de n&o serem indenizados.

12.15. Quando houver deslocamento do caminhdo ap6s um acidente
(colisdo), este serd de inteira responsabiliadade do associado, no qual tera de
verificar as condig6es (in loco) do Motor, Caixa de Mudanga e Transmisséo, sendo
qualquer dano a estes conjuntos insuscetiveis de indeniza¢do. Caso o associado
queira enviar o veiculo para um concessondario da marca para avaliagcao técnica,
devera arcar com todas as custas. Devendo, posteriormente, enviar o laudo
técnico para avaliacdo do Setor de Sinistro.

12.16. Eventos danosos em que o associado tenha infringido qualquer regra
de circulacdo prevista no Cdédigo de Transito Brasileiro, como excesso a
velocidade permitida, pneus gastos, dirigir sobre efeito de substancias que alteram
a capacidade psicomotora, serdo passiveis de ter seu pedido de indenizagéo
negado.

12.17. Nao tera protegdo os danos causados por tombamento proveniente
de basculamento do implemento quando se tratar de erro de operagdo ou local
impréprio para atividade.

12.18. Nao serdo indenizados 0s riscos e prejuizos causados ou sofridos
pelos modulos de carga (reboques e semirreboques) que nao estejam protegidos,
mesmo que atrelados a cavalo-mecénico protegido pela ABAPAV.

13- PPAT PROGRAMA DE PROTECAO AUTOMOTIVA CONTRA
TERCEIROS.

13.1. A protegcdo aos danos materiais causados a terceiros € opcional e
dependente de adesdo ao Programa de Protecdo Automotiva contra Terceiros
(PPAT), com custo diferenciado, e tendo como limite de cobertura o valor
estipulado no termo de adeséo respectivo;

13.2. Em caso de acidente envolvendo outros veiculos, somente o
associado podera utilizar os beneficios contratados junto a ABAPAV e empresas
parceiras, salvo culpa do associado devidamente comprovada através de
sindicancia e andlise de perito.

13.3. Em caso de acidente causado por terceiros, devera o associado obter
0 nome, endereco, telefone e placa do veiculo causador do evento e, se possivel,
nome, endereco e telefone de testemunhas.

13.4. Em qualquer caso de contratagcdo de servigos de terceiros em favor
dos associados, o pagamento do valor correspondente sera posterior a utilizacao
mensal do servi¢co, na modalidade pds-paga.

13.5. O acionamento para indenizacdao de veiculo de terceiro sera
condicionado ao pagamento de uma Cota Participativa de 3% (irés por cento),
minimo de 1.000,00 (Mil e duzentos reais) do valor referente a Tabela FIPE do
veiculo a ser indenizado. A

13.6. O acionamento de veiculos Vans, Micro Onibus e Caminhdes para
indenizagao de veiculo de terceiro sera condicionado ao pagamento de uma Cota
Participativa de 5% (cinco por por cento), minimo de 1.500,00(Mil e quinhentos
reais) do valor referente a Tabela FIPE do veiculo a ser indenizado.



13.7. Caso o associado acione mais de 01 beneficio a terceiros no periodo
de 12 (doze) meses, a partir da segunda, haverd incidéncia de multa
correspondente & uma vez o valor da cota de participagao.

14- DA SUB-ROGACAO DE DIREITOS )

14.1. Com o pagamento da indenizagao prevista nas CLAUSULAS 7.6 e
7.12, a ABAPAV ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos os direitos e agcdes
do associado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado os
prejuizos ou para eles contribuido.

15- DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da comarca onde estiver localizada a sede da
ABAPAV para dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas a este
Regulamento ou ao Estatuto Social da Associagao, afastando quaisquer outros
foros por mais privilegiados que sejam.

16- DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. O associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a
ABAPAYV sao verdadeiras e, caso figue comprovada a ndo veracidade de qualquer
informagado ou declaracao emitida pelo associado, 0 mesmo sera imediatamente
excluido do corpo social da Associagao.

16.2. Todos os associados declaram que leram e tém pleno conhecimento
de todas as normas contidas neste Regulamento e no Estatuto Social da ABAPAV,
e que aceitam todas as condi¢cdes estabelecidas neste documento para
associarem-se.

16.3. Fica determinado que o site www.abapv.org.br é o instrumento oficial
de comunicacao da ABAPAV com o seu associado. Fica determinado também que
toda informacao disponibilizada no site ficara vigente por um periodo minimo de 30
(trinta) dias.

16.4. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua publicagéo,
em Assembleia Geral, revogando todas as disposi¢des anteriores em contrario.

16.5. Os casos omissos no presente Regulamento serdo analisados pela
Diretoria Executiva, sendo a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia
Geral, tao logo esta seja convocada para a discussao de outras matérias.

Belo Horizonte - MG, 18 de Dezembro de 2019.



MANUAL DE ASSISTENCIA
OBJETIVO DO PROGRAMA

Este programa tem por objetivo a prestacdo de servico de assisténcia
emergencial aos USUARIOS, em casos de imobilizacdo do veiculo em
sequéncia a acidente e/ou pane, roubo e/ou furto que venha a impossibilitar o
mesmo de trefegar por meios proprios.

Ocorrendo evento previsto, o USUARIO devera entrar em contato com a
Central de Assisténcia, através do telefone 0800 200 60 40 de Discagem Direta
Gratuita (DDG- 0800), durante 24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais
de semana, durante todos os dias do ano.

AMBITO TERRITORIAL

Os servicos de assisténcia serdo prestados ao usuario, em todo o Territério
Brasileiro, conforme limitagdes estipuladas neste manual.

DEFINICOES

Usuario: Entende-se por usuario, a pessoa, que estiver conduzindo o veiculo
no momento do evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuério no
momento da ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotacdo do
veiculo determinada pelo fabricante.

Cadastro: E o conjunto de informagdes relativas aos veiculos que terdo direito
a utilizacdo dos servicos.

Prestadores: Sao as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Central de Assisténcia, aptas a prestar todos os servigos prestados
e necessarios ao atendimento dos usuarios.

Veiculo: Meio de transporte automotor, automdéveis, motocicletas, pick-ups,
vans, micro Onibus e caminhdes. Municipio de domicilio do usuario. Endereco
constante no cadastro do veiculo junto a Central de Assisténcia.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequencia a acidente e/ou pane, falta de
combustivel e pneu furado que venha impossibilitar o mesmo de trafegar por
meios proprios, e o roubo/furto.



Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisdo, capotamento, alagamento,
qgueda de objetos, incéndio, tombamento, envolvendo direta ou indiretamente o
veiculo, impedindo a locomogao do mesmo por seus proprios meios.

Pane: Designa todo defeito de origem mecénica ou elétrica que se apresente
no veiculo que lhe impeca a locomocao pelos seus proprios meios, sera
considerada pane seca falta de combustivel.

Roubo ou Furto: Roubo ou furto do veiculo cadastrado junto & Central de
Assisténcia, devidamente formalizado junto as autoridades competentes.

Limite: E o critério de limitagdo ou exclusdo do direito dos servicos,
estabelecido em funcdo de quilometragem inicial ou maxima, ou do
tempo/quantidade méaxima de utilizagdo dos servigos, ou ainda do valor
maximo previsto para a prestacao do servico.

Local de residéncia: E o endereco de residéncia ou domicilio permanente do
usuario devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia. Para efeito do
servico de assisténcia, considera-se que 0 usuario e seus acompanhantes tem
o mesmo domicilio.

Central de Assisténcia: E a Central de Atendimento da ABAPAV Assisténcia
24 horas, que ficara disponivel, 365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como
por organizar o servico solicitado, monitorar a sua prestacdao e efetuar o
pagamento ao prestador de servicos por ela nomeado.

Utilizacao por més: Sera considerada utilizagdo por més o servigo
efetivamente prestado no periodo entre o dia 01 e o ultimo de cada més.

GARANTIAS E LIMITES

Os servicos oferecidos sdo de assisténcia emergencial e ndo se confundem
com um seguro. Os servicos em questdo somente serdo prestados em
situagdes emergenciais, que se caracterizam como um dos eventos previstos
nesta proposta.

Por ndo se confundirem com um seguro, os servicos de assisténcia
emergencial tém regras proprias e coberturas limitadas.

Todos o0s servicos emergenciais previstos neste contrato devem ser
previamente solicitados para a Central de Assisténcia, a fim de que esta
autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos. Os servigos organizados sem
autorizacdo prévia ou participacdo da Central de Assisténcia nado serao
reembolsados ao usuario ou a quem tiver feito qualguer pagamento em nome
deste.

Apesar dos servigos descritos neste contrato, serem de carater emergencial, a
prestacdo dos mesmos sera feita de acordo com a infraestrutura,



regulamentos, legislacao e costumes do local do evento, localizagdo e horario,
natureza e urgéncia do atendimento necessario e requerido.

Devido o carater emergencial dos servicos prestados ao usuario, a Central de
Assisténcia, esta desobrigada a prestar qualquer atendimento aos veiculos que
ja se encontrem em oficina.

SERVICOS DE ASSISTENCIA A VEICULOS
Socorro Elétrico/Mecanico

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciarda o envio de um
socorro elétrico/mecanico, para que o veiculo seja se possivel tecnicamente,
reparado no local onde se encontra. Caso o0 reparo nao ocorra sera
providenciado o servico de reboque, para que o mesmo seja levado & oficina
mais préxima e/ou por solicitacdo do usuario a outro local, desde néao
ultrapasse o limite de quilometragem contratado para o plano, a contar do local
do evento.

Importante 01: A Central de Assisténcia arcard com os custos de mao de obra
do referido socorro elétrico/mecéanico, desde que seja possivel sua execugao
no local do evento, excluindo-se portando, qualquer despesa com compra ou
substituicdo de pecas.

Importante 02: Havendo necessidade de rebocar o veiculo a uma oficina em
virtude de n&o ser possivel o reparo do mesmo no local do evento, os custos
de mao de obra, pecas, reparo, etc, correrdao por conta do usuario.

Importante 03: O usuario responsabilizar-se a pela remocao de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizacédo do reboque.

Limite:
Plano e Limite de quilometragem em caso de reboque

Plano Premium: 1.000 Km (hum mil quildmetros), ida e volta do local do
evento 01 (uma) utilizacao por més.

REBOQUE DO VEICULO APOS PANE

Na ocorréncia de pane, que impossibilite 0 deslocamento por seus proprios
meios em consequéncia de evento previsto, a Central de Assisténcia, fornecera
ao usuario o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina
mais préxima ou, por solicitacdo do usuario a outro local, desde que néao
ultrapasse o limite de quilometragem contratado para o plano, a contar do local
do evento.

Importante 01: O usuario responsabilizar-se pela remocao de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizacdo do reboque.



Importante 02: Este servico limita-se ao fornecimento de 01 (um) reboque por
evento. Caso o0 evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera
encaminhado para a base do prestador de servicos ou para a residéncia do
usuario, de onde serd posteriormente removido para a oficina indicada pelo
usudrio, respeitando o limite de quilometragem previsto.

Importante 03: N&o havera cobertura para utilizacdo de equipamentos
especiais para o resgate do veiculo, tais como munk e guindaste, entre outros.

Importante 04: Em caso de Pane Seca o veiculo sera levado até um posto de
abastecimento mais proximo e o custo do combustivel serd de
responsabilidade do usuario.

Limite:
Plano, limite de quilometragem e utilizacao mensal.

Plano Premium: 1.000 Km (hum mil quiléometros) ida e volta do local do
evento, 01 (uma) utilizacao por més.

REBOQUE DO VEICULO APOS ACIDENTE
Incéndio, Roubo ou Furto:

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto o veiculo, que impossibilite
o deslocamento por seus proprios meios em consequéncia de evento previsto,
a Central de Assisténcia, fornecera ao usuario o servico de reboque para que o
veiculo seja levado a oficina mais proxima, ou, por solicitacdo do usuario a
outro local, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratado
para o plano, a contar do local do evento.

Importante 01: O usuario responsabilizar-se a pela remocao de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizacdo do reboque.

Importante 02: Este servico limita-se ao fornecimento de 01 (um) reboque por
evento. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera
encaminhado para a base do prestador de servicos ou para a residéncia do
usuario, de onde sera posteriormente removido para a oficina indicada pelo
usuario, respeitando o limite de quilometragem previsto.

Importante 03: Nao havera cobertura para utilizacdo de equipamentos
especiais para resgate do veiculo, tais como munk e guindaste, entre outros.

Limite:

Plano, limite de quilometragem e utilizacao mensal.

Plano Premium: KM ILIMITADO, 01 (uma) utilizacao por més.
SUBTITUICAO DE PNEU FURADO (SUGESTAO)



Na ocorréncia de imobilizacdo do veiculo devido a pneu furado, a Central de
Assisténcia enviara um prestador de servigo para troca-lo, ndo sendo possivel
a troca no local a Central de Assisténcia disponibilizara o servigco de reboque,
para que o veiculo seja levado a borracharia mais préxima respeitando o limite
de quilometragem previsto.

Importante 01: Este servigo fica limitado & troca de pneu. As despesas com
reparo e/ou aquisicao de pneus e rodas estao excluidas.

Importante 02: Este servico sera prestado desde que o usudrio disponha de
pneu reserva em seu veiculo, em perfeitas condicbes de uso e ferramentas
necessarias para tal.

Limite:

Plano, limite de quilometragem e utilizacao mensal.

Plano Premium: 1.000 km (hum mil quilometros) ida e volta do local do
evento, 01 (uma) utilizacao por més.

GUARDA DO VEICULO

Em atendimento realizado pela assisténcia, e caso seja necessaria a guarda do
veiculo em local apropriado, por nao haver nenhuma oficina disponivel, a
Central de Assisténcia, providenciara a guarda do veiculo até o limite de R$
100,00 (cem reais), até que possa ser efetuada a sua remocao até a oficina ou
concessionaria mais préxima.

Limite:
01 (uma) ocorréncia por més, sem acumulo por nao utilizacao.
TAXI

Em caso de pane, acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido a até 100
km de distdncia do endereco constante do cadastro do veiculo, sera
providenciado um taxi até o local de residéncia.

Importante 01: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de
passageiros (taxis, vans e assemelhados), sera providenciado taxi apenas para
o motorista do veiculo.

Importante 02: O servico de taxi podera ser pago ao usudrio através de
reembolso, caso ndo haja disponibilidade de atendimento na localidade.

Importante 03: Somente serdo reembolsados servigos previamente
autorizados pela ABAPAV ASSISTENCIA 24 HORAS, mediante protocolo
gerado pelo sistema de atendimento.

Limite:



Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, e independente do numero de
passageiros e de seus destinos.

CHAVEIRO

Se, em sequencia a perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras
e/ou miolo do contato, bem como fechamento das mesmas no interior do
veiculo, o usuario ndo puder se locomover com o veiculo, a Central de
Assisténcia enviard um chaveiro até o veiculo para que, se possivel, seja
realizada a abertura da porta.

Importante 01: Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio
de chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo até uma oficina mais proxima,
respeitando o limite estabelecido no servico de reboque previsto.

Importante 02: Este servico ndo contempla o conserto de miolo ou ignicao
danificada.

Limite:

01 (uma) utilizacao por més, sem acumulo por nao utilizacao, somente
abertura do veiculo.

RETORNO A DOMICILIO

(Servico prestado somente quando o usuario estiver em viagem ha mais
de 100 km de distancia do Municipio de domicilio)

Em caso de ser confirmada a imobilizacao do veiculo para reparo por mais de
48 horas, decorrente de pane ou acidente, serdo colocadas a disposicao do
usuario e seus acompanhantes (considerada a capacidade de lotacao do
veiculo determinada pelo fabricante), passagens aéreas — classe econémica —
ou rodoviarias a critério da Central de Assisténcia, que obedecera as condigdes
locais e a distancia do local do evento, para que possam retornar ao Municipio
de seu domicilio.

Importante 01: Caso o usuario opte pela continuacdo da viagem, essa
despesa nao podera exceder a de retorno ao Municipio de seu domicilio.

Em caso de roubo ou furto do veiculo do usuério, apés registro oficial junto
as autoridades competentes, serdo colocadas a disposi¢cdo do usuario e seus
acompanhantes (considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada
pelo fabricante), passagens aéreas — classe econOmica — ou rodoviarias a
critério da Central de Assisténcia, que obedecera as condicdes locais e a
distancia do local do evento, para que possam retornar ao Municipio de seu
domicilio.

Importante: Caso o usuario opte pela continuagdo da viagem, essa despesa
nao podera exceder a de retorno ao Municipio de seu domicilio.



Importante 01: Este servigco sé sera prestado quando o servigo ocorrer a mais
de 100 km de distancia do municipio de domicilio do usuario.

Importante 02: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de
passageiros (taxis, vans e similares), este servico sera disponibilizado apenas
ao motorista do veiculo.

Limite:
01 (uma) utilizacao por més.
HOSPEDAGEM EM HOTEL

Caso seja impossivel fornecer o servigo de retorno ao domicilio em virtude de
falhas na estrutura local ou pelo horario da ocorréncia ou ainda nos casos onde
o conserto do veiculo ndo possa ser realizado no mesmo dia, em caso de
evento ja atendido pela Central de Assisténcia, esta fornecera aos ocupantes
do veiculo — usuario e acompanhantes, considerada a capacidade de lotacao
do veiculo determinada pelo fabricante — até 03 (trés) diarias de hotel da rede
credenciada da Central de Assisténcia, no valor de até R$ 100,00 (cem reais)
por pessoa, por dia. A escolha do hotel mencionado sera efetuada de acordo
com as disponibilidades da infraestrutura hoteleira do local onde se encontra o
veiculo, ocorrendo em qualquer caso, por conta do usuario as despesas nao
compreendidas nos precos das diarias, tais como gastos, com frigobar,
telefone, lavanderia, etc. Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um
hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites aqui estabelecidos, sera de
sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca. Em nenhuma hipétese
sera aceita a compensacao de valores, caso o hotel escolhido tenha diarias em
valor inferior a R$ 100,00 (cem reais).

Importante 01: Este servigo s6 sera prestado quando o evento ocorrer mais de
100 km de distancia do municipio de domicilio do usuério.

Importante 02: Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel,
estando excluidas as despesas extras como: alimentacdo, divertimento.
Entretenimento, locacoes, telefone, fax, celular, etc.

Limite:
01 (uma) utilizacao por més.
TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

Apds o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Central de
Assisténcia, em municipio situado a mais de 100 km do usuario, sera colocada
a disposicao do usuario ou pessoa de sua confianga, uma passagem aérea —
classe econdbmica — ou rodoviaria, a critério da Central da Assisténcia, que



obedecera as condicoes locais e a distancia do local do evento, para que este
possa retirar o veiculo.

Importante: Esta passagem limitar-se a a cobrir a extensao entre Municipio de
domicilio e 0 Municipio onde o veiculo foi reparado.

Limite:
01 (uma) utilizacao por més.
MOTORISTA SUBSTITUTO

Em caso de acidente com o veiculo que impeca o usuario de dirigir, ou ainda
em funcdo de seu falecimento, a Central de Assisténcia disponibilizara um
motorista habilitado para o prosseguimento da viagem ou retorno ao Municipio
de domicilio, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, desde que
nao haja nenhum acompanhante que possa dirigir o veiculo ou que 0 mesmo
esteja fisica ou psicologicamente impossibilitado para tanto.

Importante 01: A central de Assisténcia ndo se responsabilizara por despesas
com combustivel, pedagio e gastos pessoais do motorista.

Importante 02: Caso o usuario opte pela continuacéo da viagem, esta despesa
nao devera exceder a de retorno ao Municipio de seu domicilio.

Importante 03: Servico disponivel quando o veiculo se encontra fora do
municipio de domicilio do usuario, e tenha sido previamente atendido pela
Central de Assisténcia através do reboque.

Limite:
01 (uma) utilizacao por més.
PAGAMENTO DE REEMBOLSO

Para recebimento de reembolso o usuario devera apresentar Nota Fiscal
comprovando o gasto;

Para servico de Taxi (retorno a residéncia) o usuario devera apresentar
recibo com todos os dados do veiculo (PLACA, MARCA/MODELO/ANO),
motorista (NOME COMPLETO/NUMERO DA PERMISSAO) e percurso
(ENDERECO DE COLETA E ENTREGA/ NUMERO DA PERMISSAO/
HORARIO DA CORRIDA), comprovando o gasto.

Para servico de chaveiro o usuario devera apresentar recibo com todos
os dados do chaveiro (NOME CHAVEIRO/ DATA DO SERVICO/ HORA DO
SERVICO/ TIPO DE SERVICO), comprovando o gasto.

Para reembolso de servico de reboque/guincho o usuario devera
apresentar Nota Fiscal 48 ABAPAV ASSISTENCIA 24 HORAS com os dados



do veiculo removido, (PLACA, MARCA, MODELO E ANO), endereco de
origem e destino e quilometragem total do percurso.

Importante 01: Os reembolsos serao pagos no dia 20 (vinte) do més
subsequente a entrega da Nota Fiscal e numero do protocolo do
atendimento da ABAPAV ASSISTENCIA 24 HORAS. Na falta dos dados
exigidos na N.F e n? do protocolo do atendimento ABAPAV, o reembolso
nao sera efetuado.

PRAZO DE ATENDIMENTO
Dias uteis: até 04 (quatro) horas apds a solicitacao;
Finais de Semana: até 06 (seis) horas apds a solicitacao;

Férias escolares e/ou feriados nacionais: até 06 (seis) horas apoés a
solicitacao;

Dias chuvosos: até 06 (seis) horas apos a solicitacao;
EXCLUSCOES

Estao excluidas as prestacdes de servico de assisténcia:
De caracter geral:

a) Toda e qualquer entrega de dinheiro, como reembolso de despesas, tendo
em vista a proibicao contida na Resolugdo do CNSP n® 102 de 2004.

b) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario,
tais como: inundacoes, terremotos, erupcdes vulcanicas, furacées, maremotos
e queda de meteoritos, desde que a Central de Assisténcia fique
impossibilitada de prestar os servicos de assisténcia emergencial.

c) Eventos decorrentes de explosédo, liberacdo de calor e irradiacoes
provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de
radiacdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas.

d) Ocorréncias em situacoes de guerra, comocoes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencao por
parte de autoridade em decorréncia de delito que nao seja um acidente, salvo
se 0 usuario provar que a ocorréncia nao tém relacdo com os referidos
eventos.

e) Eventos decorrentes de atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de
Forcas de Seguranca em tempos de guerra.

Em relacao ao veiculo:

a) Ocorréncias fora das condicdes definidas acima;



b) Participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas ou acidentes com o
veiculo em decorréncia destas praticas;

c) Falta de manutencao do veiculo;

d) Veiculos em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo
fabricante ou autoridades;

e) Acidentes produzidos por ingestdo intencional de téxicos, narcéticos ou
bebidas alcodlicas;

f) Acidente resultante da pratica de competicdo esportiva com o veiculo;
g) Acao ou omissao do usuario causado por ma fé;
h) Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas;

I) Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de “munk” ou outro
equipamento para fins de resgate que nao o tradicional “reboque”, como queda
em precipicios ou ribanceiras;

J) Gastos com combustivel, reparacdes ou roubo de acessérios incorporados
ao veiculo;

K) Uso indevido do veiculo ou condugéao do mesmo por pessoa nao habilitada;
L) Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;
M) Mercadorias Transportadas;

N) Qualquer tipo de conserto definitivo do veiculo seja ele no local do evento ou
fora dele;

O) Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias estranhas ao sistema
viario regular;

P) Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconheca
sua responsabilidade;

Q) Acionamento dos servicos de emergéncia em sequéncia, a re-chamada
para correcao de defeito ou vicio também conhecida como “recall” por parte do
fabricante do veiculo.

CARRO RESERVA
1.0 - DO OBJETIVO DO PLANO



1.1 — A destinacao desse plano de beneficio é disponibilizar, ora contratado,
diarias de automével de aluguel para as pessoas fisicas ou juridicas
associadas ABAPAV, ou seja, amparar o associado disponibilizando esse
beneficio, durante o periodo que seu veiculo estiver incapaz de se locomover
por meios préprios ou quando furtado e/ou roubado, conforme clausulas
abaixo;

2.0 - DO BENEFICIO

2.1 - Este beneficio concede aos associados, pessoas fisicas, pessoas
juridicas, a disponibilizacdo de diaria de locacdo de veiculo automotor do tipo
automével de passeio modelo popular, de acordo com o prazo pré-definido na
opcéao contratada do plano de CARRO RESERVA;

2.1.2 — O uso do beneficio de diarias de locacdo, CARRO RESERVA, se
restringe a 01 (HUM) acionamento no periodo de 12 meses a partir da data da
inclusdo do pedido na base da ABAPAV, independentemente da quantidade de
diarias utilizadas;

Paragrafo Primeiro: As diarias ndo utilizadas do beneficio ora contratado, ndo
poderao ser aproveitadas em periodo posterior, ou seja, ndo sao cumulativas.

2.2 - Entende-se por automével de passeio modelo popular, veiculo de
motorizacdo de até 1000 cilindradas, duas portas ou quatro portas, pintura
sélida, diregcdo mecanica, auséncia de ar condicionado ou algum acessorio.

Paragrafo Unico: Reserva-se o direito, o prestador, conveniado a ABAPAV, a
disponibilizar outro modelo superior, caso Ihe for conveniente;

2.3 - A disponibilizagdo do automével de modelo do tipo popular € destinada ao
uso do associado, exclusivamente durante o periodo de imobilizacdo do seu
veiculo que devera estar devidamente cadastrado na base da ABAPAV;

Paragrafo Unico: Respeitando os requisitos da Clausula 3.3 deste regulamento;

2.4 - Apenas sera disponibilizado esse beneficio quando o veiculo do
associado, devidamente cadastrado no banco de dados da ABAPAV, nao for
capaz de se locomover por meios proprios, proveniente de colisdo e incéndio.
E também sera disponibilizado em casos de furto e roubo, respeitando os
prazos de busca e apreensado do veiculo pelos 6rgaos competentes e apdés
verificacao dos documentos;

Paragrafo Primeiro: Em casos de colisdo, incéndio, roubo e furto deverdo ser
preenchidos os requisitos da Clausula 3.3 deste regulamento;

Paragrafo Segundo: Para furto e roubo, apds cumprido o prazo de busca e
apreensao do veiculo de 15(quinze) dias apds data do ocorrido, de acordo com



0s 6rgao competentes, deverado ser preenchido os requisitos da Clausula 3.3.1
deste regulamento;

2.5 - O Associado devera retirar e receber o automével do tipo popular em local
pré-determinado pela empresa locadora, conveniada ABAPAV;

2.5.1 — O associado podera solicitar a entrega, para retirar e receber o
automoével, a empresa locadora em local pré-determinado por ele, deste que
satisfaca as letras a e b desta clausula;

a) A entrega apenas sera realizada se a empresa locadora, conveniada da
ABAPAV, disponibilizar esse tipo de servico;

b) Caso seja disponibilizado, os custos decorrentes do servico de entrega do
automoével “in loco”, serdo de responsabilidade do associado;

2.6 - O Associado devera devolver o automével em local pré-determinado pela
empresa locadora, conveniada da ABAPAV;

2.6.1 — O associado podera solicitar a devolucao do automoével, a empresa
locadora em local pré-determinado por ele, deste que satisfaca as letras a e b
desta clausula;

a) Sua devolucgao, entrega do automével, apenas sera realizada se a empresa
locadora, conveniada da ABAPAV, disponibilizar o servigo de busca;

b) Caso seja disponibilizado, os custos decorrentes do servico de busca do
automével “in loco”, serdo de responsabilidade do associado;

2.7 - O periodo de disponibilizacdo do automaovel do tipo popular pela empresa
locadora, conveniada a ABAPAV, sera contado a partir da data da entrega do
mesmo ao associado, com o local e data de devolucao pré-definida, em até no
maximo de dias acordado conforme a opcao do plano contratado;

Paragrafo Unico: A entrega do automével do tipo popular devera ocorrer
independente ou ndo da entrega do veiculo de propriedade do associado,
cadastrado na base da ABAPAYV, pela oficina reparadora ou do recebimento ou
nao nos casos de indenizagao integral;

2.8-O associado que devolver o automdével em local diferente do especificado,
pela empresa locadora, ou que ultrapasse os dias pré-acordados, fica deste ja
justo e acertado que a mesma podera cobrar a diferenca do deslocamento e da
tarifa/diaria diretamente do associado, ficando o mesmo responsavel pelo seu
pagamento;

3.0 - DO ACIONAMENTO

3.1 - O acionamento do uso do beneficio do carro reserva devera ocorrer
conforme Clausula 2.4;



3.2 — Sua solicitagcdo devera ocorrer de segunda a sexta feira em horario
comercial das 08h00 min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min, de
maneira formal e impressa, ou através de e-mail ao setor responsavel da
ABAPAV;

Paragrafo Unico: Sua solicitagdo deverd ser realizada através da
SOLICITACAO DO CARRO RESERVA.

3.3 — No ato do acionamento, em casos de colisdo ou incéndio, o associado da
ABAPAV, devera obrigatoriamente encaminhar os documentos conforme as
letras a, b, c e d abaixo;

a) Xérox do CNH — Carteira Nacional de Habilitagdo do Condutor;

b) Xérox do CRLV — Certificado Registro de Licenciamento de Veiculo;
c) Xérox do Boletim de Ocorréncia;

d) Declaracao de Veiculo Sinistrado;

Paragrafo Unico: A declaragdo de veiculo sinistrado devera ser fornecida pela
oficina reparadora aonde se encontra o veiculo do associado, contendo, razdo
social da oficina, numero do CNPJ, endereco, telefone, contato, e-mail,
marca/modelo/placa/chassi do veiculo sinistrado, data de entrada e data
prevista de saida, carimbo do CNPJ e assinatura do responsavel;

3.3.1 — Em casos de acionamento de furto ou roubo, o associado da ABAPAV,
devera obrigatoriamente encaminhar os documentos conforme as letras a, b, ¢
e d abaixo;

a) Xérox do CNH — Carteira Nacional de Habilitagdo do Condutor;

b) Xérox do CRLV — Certificado Registro de Licenciamento de Veiculo;
c) Xérox do Boletim de Ocorréncia;

d) Declaracdo de NAO LOCALIZACAO emitida pelo 6rgdo competente;

Paragrafo Unico: A declaragdio de NAO LOCALIZACAO, normalmente
fornecida pelos patios conveniados aos 06rgdaos competentes, que devera
constar, razao social do patio, numero do CNPJ, endereco, telefone, contato,
email, marca/modelo/placa/chassi do veiculo furtado ou roubado, carimbo do
CNPJ e assinatura do responsavel;

3.4 — O acionamento do beneficio CARRO RESERVA para o associado,
ocorrera em até 48 horas Uteis ap6s o recebimento e conferéncia de toda
documentacado pela a mesma, caso nao seja entrega toda a documentacgéo,
iniciard novamente o prazo a partir da entrega da documentacao pendente;



3.5 — A disponibilizacao e entrega do automoével pela locadora, conveniada da
ABAPAYV, fica condicionado &s exigéncias que deverdao ser respeitadas por
aquela, como documentos e taxas necesséarias exigidas para liberacdo do
veiculo, e ainda respeitando Clausula 3.8 deste regulamento;

Paragrafo Primeiro: O prazo de liberacdo e entrega do automoével do tipo
popular pela locadora ao associado, conveniada a ABAPAV, fica condicionado
da sua disponibilizacao pela locadora no ato do pedido.

Paragrafo Segundo: Fica entendido pelo associado, proprietario do veiculo
devidamente cadastrado na base da ABAPAV, que durante os periodos de
feriados e datas festivas, a disponibilizacao do automaovel do tipo popular ficara
condicionado ao agendamento da locadora no ato do pedido;

3.6 - O veiculo liberado pela locadora, conveniada da ABAPAV, ficard sobre a
guarda e responsabilidade do associado de acordo com as clausulas e
condigdes do contrato de aluguel fornecido pela locadora no momento da
retirada do veiculo, onde estardo especificados os valores de franquias e
limites de indenizagdo em caso de sinistro com o veiculo. O contrato de aluguel
sera firmado entre o associado e a locadora, sendo que a ABAPAV nao tera
responsabilidade nenhuma sobre estes valores, ficando apenas sob sua
responsabilidade exclusivamente pelo pagamento da tarifa de locagdo do
veiculo pelo periodo de dias autorizado;

3.7 — Findo o prazo estipulado pelo presente beneficio, caso o associado
queira ficar com o veiculo locado por mais um periodo, devera 0 mesmo
comunicar-se com a empresa locadora em até 72(setenta e duas) horas
anterior ao termino do periodo da locacao feita pela ABAPAV, sendo de sua
responsabilidade o novo custo da renovacao da locacéao;

3.8 — Serdo usuarios desse beneficio, os associados com nacionalidade
brasileira, residente e domiciliado no territério nacional com idade minima de 21
(vinte e um anos), que possuam no minimo 2 (dois) anos de habilitagcdo
definitiva de categoria minima B, sejam portadores de cartdo de crédito com
limite compativel para locacdo de veiculos, sem restricbes cadastrais e
submeter as normas das empresas locadoras;

4.0 - DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO

41 - O associado devera submeter as normas da empresa locadora,
conveniada da ABAPAYV, disponibilizando documentacdo necessaria para a
liberacdo do automével, responsabilizando-se pela guarda correta e uso do
veiculo durante a locacdo, comprometendo-se a devolvé-lo a locadora na data
e local previsto;

4.2 - O associado é o Unico responsavel durante o periodo de locagao do
veiculo, de todas as multas, pedagios, despesas de combustivel, diarias extras



pelo periodo excedente ao autorizado, sempre de acordo com as clausulas e
condi¢6es do contrato de locagao firmado entre 0 mesmo e a locadora.

4.3 — Serao também de inteira responsabilidade do associado os custos
relativos ao uso do automével tipo popular, disponibilizado pela locadora;

4.4 - O associado se responsabilizara do pagamento das diarias de locagéao do
automével do tipo popular, disponibilizado pela locadora, se for constatado
apds o fornecimento do carro reserva o nao direito ao beneficio por qualquer
motivo contratual;

4.5 - O associado se compromete e responsabiliza em caso de colisao,
acidente, incéndio, furto ou roubo, comunicar o evento imediatamente ao 6rgao
competente e logo a locadora e providenciando o boletim de ocorréncia policial
e,quando necessario, laudo pericial;

4.6 - Fica vedado ao associado, permitir que outra pessoa conduza o veiculo
locado, responsabilizando-se por todos o0s eventos que decorram de
empréstimo ou transferéncia do veiculo a terceiros, sem prévia autorizacao da
locadora;

5.0 — DAS CONDICOES GERAIS

5.1 - Sem prejuizo da qualidade do servigo prestado, a ABAPAV se reserva ao
direito de alterar e substituir as empresas locadoras conveniadas, durante a
vigéncia do contrato de garantia do beneficio ora contratado, sendo que, as
locagdes de veiculos que se referem a presente garantia serdo prestadas em
todo Territdério Nacional, onde as empresas prestadoras possuirem lojas ou
representacoes;

5.2 - Em nenhuma hip6tese havera reembolso de despesas de locagdo de
veiculo ao Associado;

5.3 — A ABAPAYV, nao se responsabilizara por qualquer evento danoso ao bem,
automovel do tipo popular disponibilizado pela locadora ao associado, seja
colisdo, incéndio, furto, roubo, reboques e outros servicos;

5.4 — Este beneficio tera uma caréncia de 30 (trinta) dias para utilizacao, apés
a data de cadastro na base da ABAPAV.

PROTECAO A VIDROS



Garantias de Vidros, Faréis, Lanternas e Retrovisores.
1.0 - DO OBJETIVO DO PLANO

1.1 — A destinagao desse plano de beneficio é disponibilizar e amparar, através
de adesao especifica, ao associado ou ao beneficiario, se for o caso,
promovendo a troca e ou reparo dos vidros, lanternas e retrovisores para 0s
associados, pessoas fisicas e juridicas, associadas a ABAPAV (Associacao de
beneficio aos proprietarios de veiculos automotores), conforme clausulas
abaixo;

2.0 — DO BENEFICIO

2.1 - Este beneficio concede aos associados ABAPAV a troca e ou reparo dos
vidros para-brisa, vidros das laterais, para-brisa traseiro, das lanternas e
retrovisores dos veiculos de passeio dos associados devidamente cadastrados
em sua base de dados;

Paragrafo Unico: Entende-se como veiculo de passeio, automével com tara
maxima de 3,5 TON.

2.2 — O uso desse beneficio da troca e ou reparo dos vidros para-brisa, das
laterais, para-brisa traseiro, das lanternas e retrovisores, a partir do periodo de
caréncia que sera de 30 (trinta) dias apds a aprovacao da base ABAPAV;

Paragrafo Unico: Sera entendido como 01 (um) acionamento cada item trocado
ou reparado;

3.0 — DA DISPONIBILIZAGAO

3.1 — Os associados que optaram na adesao do beneficio ora disponibilizado
sera cobrado, mensalmente, através de boleto bancario ou outra forma que
venha a ser estabelecida pela diretoria executiva ABAPAV, um valor pré- fixado
por veiculo do usuério cadastrado ao plano.

Tabela 1.0

VIDRO GARANTIDO CONTRIBUICAO SOCIAL (R$)
VEICULOS PASSEIO-NACIONAL R$ 17,50
VEICULOS PASSEIO -IMPORTADOS R$ 31,00

VEICULOS PASSEIO DENOMINADOS TAXI, UBER, LOCADORA E AUTO
ESCOLA - NACIONAL R$ 45,00

VEICULOS PASSEIO DENOMIADOS TAXI, UBER, LOCADORA E AUTO
ESCOLA - IMPORTADOS R$ 65,00



Paragrafo Unico: Veiculos importados sdo aqueles que possuem a letra | antes
do nome do fabricante, ainda serdo considerados veiculos importados mesmo
que tenha montadora no Brasil.

3.2 — Os valores acima citados serao livremente administrados pela diretoria
executiva da ABAPAV.

4.0 - DAS EXCLUSOES
4.1 — Nao sera objeto do beneficio do plano “Protecéo a vidros”;

a) os danos causados decorrentes de objetos transportados pelo veiculo do
associado ou nele fixados;

b) danos ja existentes antes da contratacado do beneficio;

c) a reposicao de vidros, fardis, lanternas e retrovisores com a logomarca da
montadora do veiculo;

d) a substituicdo de guarnicoes;
e) simples riscos;
f) danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

g) prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo durante o
periodo de troca e ou reparo dos danos;

h) vidros blindados, veiculos conversiveis, vidros de teto solar, modelos nao
importados pelo representante oficial da marca no Brasil, veiculos importados
com ano de fabricacdo anterior a 1994, importados esportivos, veiculos
especiais e ou modificados;

i) danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

j) reembolso dos servicos a que esta cobertura se refere, realizados por
prestadores de servicos particulares;

K) riscos nos vidros e nas lentes dos fardis, lanternas e retrovisores;
l) reposicao de pelicula protetora;
m) lente do retrovisor interno;

n) mecanismos manuais que nao facam parte da peca a repor e maquina de
vidro elétrica ou manual.

o) lanternas laterais, fardis auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e traseiro)
p) break-light,

q) fardis de xenénio, led ou similares;



r) troca exclusiva das lampadas dos faréis e lanternas;

s) danos decorrentes de panes elétricas;

t) desgaste natural da peca;

u) roubo ou furto exclusivo dos fardis, lanternas ou retrovisores;
v) servigos efetuados sem aviso prévio & central de atendimento;
w) frisos e borrachas estéticas;

X) delaminacao;

y) despesa de deslocamento do veiculo;

4.2 - Os itens danificados, quando né&o puderem ser reparados, serao
substituidos por pecas com qualidade, caracteristicas e desempenho
semelhantes (pecas similares) nos veiculos, respeitando-se a legislacdo de
marcas e patentes em vigor. Nao havera a reposicao de pecas com a marca da
montadora do veiculo (pecas genuinas).

5.0 - DO ACIONAMENTO

5.1 - Para uso do beneficio, o associado devera comunicar imediatamente o
evento a ABAPAV.

5.2 — A troca e ou reparos dos vidros para-brisa, das laterais, para-brisa
traseiro, das lanternas e retrovisores dos veiculos de passeio devidamente
cadastrados dos associados na base da ABAPAV, apenas sera providenciado
em prestadores referenciados.

5.3 — Sua solicitagdo devera ocorrer de segunda a sexta feira em horario
comercial das 08h00min as 12h00 min e das 13h00 min as 17h00min, de
maneira formal e impressa, ou através do e-mail (sinistro@abapav.org.br) ao
setor responsavel.

54 — No ato do acionamento, o0 associado, devera obrigatoriamente
encaminhar os documentos conforme as letras a, b, ¢ e d abaixo;

a) xérox do CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo do Condutor;

b) xérox do CRLV — Certificado Registro de Licenciamento de Veiculo;
c) xérox do Boletim de Ocorréncia;

d) Laudo e fotos da vistoria prévia;

5.5 - Na hipétese do acionamento do beneficio “Prote¢do a vidros” o associado
participara dos custos decorrentes com a participacao obrigatéria com importe;



a) Veiculos Nacionais: R$ 140,00 (cento e quarenta reais)
b) Veiculos Importados: R$ 200,00 (duzentos reais)

c) Veiculos denominados Taxi, Uber, Locadora e Auto Escola - Nacionais: R$
250,00 (duzentos e cinquenta reais).

d) Veiculos denominados Taxi, Uber, Locadora e Auto Escola — Importados: R$
300,00 (trezentos reais).

Paragrafo Unico: A participacdo obrigatéria devera ser paga diretamente ao
prestador de servico, sob a forma de pagamento a vista em dinheiro.

5.6 Caso o associado venha a fazer mais de 1 (um), acionamento no periodo
de 12 (doze) meses, a partir do segundo acionamento, havera incidéncia de
multa correspondente a uma vez o valor da participagdo do associado.

6.0 - DO PRAZO

6.1 — O prazo de vigéncia do beneficio iniciara 30 (trinta dias) apds a data de
aprovacao ABAPAYV e encerrara apds 12 (doze) meses;

6.2 — O prazo de autorizacao da troca ou reparo do sera de até 04 (quatro) dias
uteis contados a partir da entrega de todos os documentos exigidos pela
ABAPAV;

Paragrafo Unico: Caso seja entregue algum documento pendente no decorrer
deste prazo, este sera renovado a partir da entrega deste documento e nova
data para autorizagdo sera remarcada;

6.3 — O prazo de pagamento da contribuicdo social serd em até 12 meses,
contados a partir da data de aprovagao pela ABAPAV;

6.4 - O atendimento ao associado para prestacdo de servico pela rede
referenciada sera realizado no horario comercial das segundas as sextas feiras
(08h00mMin as 17h00min) e aos sabados de (08h00min as 11h00min), de
acordo com o calendario de feriados e horario comercial de cada regido do
pais.

7.0 — DAS CONDICOES GERAIS

7.1 - Sem prejuizo da qualidade do servigco, a ABAPAV se reserva ao direito de
alterar e substituir as empresas prestadoras conveniadas, durante a vigéncia
do beneficio, em todo Territério Nacional, onde as empresas prestadoras
possuirem lojas ou representacoes;

7.2 — Em nenhuma hipétese havera reembolso de despesas ao associado;

7.3 — Este beneficio terd uma caréncia de 30 (trinta) dias para utilizacao, ap6s
a data de aprovacgao na base Abapav.



(APP) ACIDENTE POR PASSAGEIROS
O QUE E O APP - ACIDENTE POR PASSAGEIROS

O APP - E uma apdlice de seguros contratada coletivamente que garante
eventuais despesas e indenizacdes a passageiros transportados que sofram
acidente de transito e que o referido fato esteja amparado pelas condicoes
especificadas pelo Plano de beneficios.

OBJETIVOS DO PLANO DE BENEFICOS

Este plano de beneficios tem por objetivo amparar o s6cio e seus dependentes
e beneficiarios em eventos cobertos ENVOLVENDO O VEICULO
CADASTRADO até o valor das garantias contratadas, exceto se decorrentes
de riscos excluidos, desde que respeitadas as condi¢des contratuais.

Para fins deste beneficio, (APP) Acidente por passageiro é o evento exclusivo
e diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica
que, seja a causa exclusiva, ou seja, que por si sO, independentemente de
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta, a Morte ou a Invalidez
Permanente Parcial/Total do ASSOCIADO e/ou seus dependentes.

VIGENCIA DO BENEFICIO

O inicio e o termino de vigéncia dos beneficios se dara no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar das datas acordadas entre as partes e indicadas no
Certificado Individual. O beneficio individual de cada sécio inicia-se no
momento que o mesmo adentra ao veiculo CADASTRADO e termina no
momento que o sécio desembarca do mesmo.

CAPITAL GARANTIDO = PLANO DE BENEFICIOS

O capital GARANTIDO individual sera uniforme de acordo com o constante na
tabela abaixo:

COBERTURAS CAPITAL GARANTIDO POR
PASSAGEIRO

Morte  Acidental de Passageiro | R$ 10.000,00(%)

Transportado

Invalidez Permanente Total ou Parcial | Até R$ 10.000,00(*)
por Acidente para Passageiro
Transportado

* Limitado a sete ocupantes

SERVICOS LIMITES

Assisténcia a Vitima de Crime llimitado




GARANTIA DE MENORES

A garantia de assisténcia em caso de morte, nos seguros de menores de 14
(quatorze) anos, destina-se apenas ao reembolso das despesas com o funeral,
que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas originais
especificadas, que podem ser substituidas, a critério da ABAPAV, por outros
comprovantes satisfatérios.

RESUMO DAS GARANTIAS
MORTE ACIDENTAL DE PASSAGEIRO TRANSPORTADO

Garante aos Beneficidrios o pagamento do Capital contratado para esta
garantia, caso venha ocorrer a morte do ASSOCIADO decorrente
exclusivamente de acidente pessoal coberto, desde que o acidente ocorra
enquanto o ASSOCIADO estiver dirigindo ou andando como passageiro de
veiculo particular devidamente cadastrado, observados o0s riscos excluidos e as
demais clausulas do Contrato.

Esta garantia esta limitada ao maximo de 07 (sete) indenizacdes (passageiros)
por evento.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE DE
PASSAGEIRO TRANSPORTADO

Garante ao proprio ASSOCIADO uma indenizacao nas hipéteses e nos graus
estabelecidos na tabela de IPA, proporcional ao valor do capital contratado
para esta garantia, caso haja a perda, redug¢ao ou impoténcia funcional, total ou
parcial, de um membro ou 6rgado, em virtude de lesao fisica, causada por
acidente pessoal devidamente coberto, mediante comprovacado por laudo
médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou
recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua
constatacao, desde que o acidente ocorra enquanto o ASSOCIADO estiver
dirigindo ou andando como passageiro de veiculo particular devidamente
cadastrado observado os riscos excluidos do Contrato.

Esta garantia esta limitada ao maximo de 07 (sete) indenizacbes (passageiros)
por evento.

RESUMO DOS SERVICOS
ASSISTENCIA A VITIMA DE CRIME

1. Transferéncia Inter-Hospitalar — o ASSOCIADO tera direito a solicitar
transferéncia Inter-Hospitalar quando for internado em consequéncia de crime
(eventos cobertos no seguro). A prestadora de servigos garante o pagamento
das despesas de transporte do ASSOCIADO, em ambulancia ou no meio



encomendado pelo médico responsavel, até o centro hospitalar mais adequado
mediante laudo médico.

2. Reembolso de Taxi — em decorréncia de eventos causados por atos de
violéncia, roubo, furto em que seja necessaria a locomocdo do ASSOCIADO
até o Orgdo Publico mais préximo ou qualquer outro local de conveniéncia do
ASSOCIADO, ou ainda quando o mesmo esteja impossibilitado de realiza-la
por seus proprios meios, a prestadora de servigos providenciard um taxi ou um
meio de transporte mais conveniente e adequado, para que 0 mesmo possa
tomar providéncias referentes ao evento ocorrido. Nos casos de forga maior,
em que o ASSOCIADO fique impossibilitado de entrar em contato com a
central de atendimento 24 horas, poderd o mesmo efetuar o pagamento do
servico de taxi diretamente a um prestador de servicos habilitado, até o limite
maximo de R$ 100,00 (cem reais). O envio das notas referentes a solicitagcdo
do usuario devera ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds a data do evento.

3. Registro do veiculo no CNVR (Cadastro Nacional de Veiculos Roubados) —
em caso de roubo ou furto do veiculo, mediante comprovacdo documentada,
sendo este de propriedade do ASSOCIADO, a central de assisténcia 24 horas
se responsabilizara pelo cadastramento do mesmo perante o CNVR.

4. Servicos de Despachante para expedicdo de segunda via de documentos —
em consequéncia de roubo ou furto, do(s) documento(s) pessoal (ais) do
ASSOCIADO, a prestadora de servigos indicard, no Brasil, um despachante
cadastrado, para execucao dos servicos de expedicdo de 2° via dos mesmos,
obedecendo aos critérios e leis vigentes para sua obtengdo, mediante
comprovagdo documentada. Os honorarios do despachante serdo de
responsabilidade da central de atendimento 24 horas, ficando a cargo do
ASSOCIADO o pagamento das despesas com as taxas e emolumentos para
confeccao dos documentos.

5. Transmissao de Mensagens Urgentes — em caso de solicitacdo por parte do
ASSOCIADOQO, a Central de Assisténcia transmitira mensagens urgentes, desde
que relacionadas ao caso de assisténcia, a uma ou mais pessoas indicadas
pelo ASSOCIADO, residentes no Brasil.

BENEFICIARIOS

O ASSOCIADO Principal podera livremente e a qualquer tempo indicar, por
escrito, o(s) Beneficiario(s) que desejar, ressalvadas as restricoes legais, para
receber os beneficios contratados, na hipétese de sua morte devidamente
coberta. O ASSOCIADO Principal podera, a qualquer tempo, substituir o(s)
Beneficiario(s), incluir outro(s) e/ou complementar as indicacbes mediante
manifestagdo por escrito a ABAPAV, ressalvado as restricbes legais. Caso o
ASSOCIADO nado de ciéncia a ABAPAV da substituicdo de seu(s)



Beneficiario(s) na forma prevista no item acima, a ABAPAV desobrigar-se-a
disponibilizar os beneficios ao(s) antigo(s) Beneficiario(s).

Nao havendo Beneficiario indicado na ocasiao do falecimento do ASSOCIADO
Principal, os beneficios serao disponibilizados na forma da Lei.

SOLICITACAO DE BENEFICIO

Os beneficios serao disponibilizados em até 30 (trinta) dias Uteis da data de
entrega da documentagdo completa na sede da ABAPAV.

RISCOS EXCLUIDOS DAS GARANTIAS

Estdo expressamente excluidos de todas as garantias os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdao nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a
radiacdes nucleares ou ionizantes;

b) Atos ou operacdo de guerra, declarada ou ndo, da guerra quimica ou
bacterioldégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugéo, agitacdo, motim,
revolta, sedicdo, sublevacéo, atos terroristas, ou outras perturbacées da ordem
publica e delas decorrentes, exceto se decorrentes da prestacdo de servico
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) Doencas, acidentes ou lesdes pré-existentes a contratacao do seguro nao
declaradas na proposta de adesdo e de conhecimento do ASSOCIADO no
momento da contratacao, inclusive as congénitas;

d) Suicidio e suas tentativas;

e) Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade
justificada, exceto nos casos de utilizagdo de meios de transporte mais
arriscado, de prestacao de servigco militar, da pratica de esporte ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

f) Da pratica, por parte do ASSOCIADO, seu (s) beneficiario (s) ou pelo
representante legal de um ou de outro, de atos ilicitos dolosos;

g) A prética, por parte do ASSOCIADO, de atos contrarios a Lei, inclusive a
conducao ou pilotagem de veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e
similares sem a devida habilitagao legal;

h) Tufbes, furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e
outras convulsdes da natureza;

i) Morte do ASSOCIADO provocada por epidemia declarada pela autoridade
competente;



j) Acidentes ocorridos durante a participacdo do ASSOCIADO em apostas ou
rachas;

k) Danos morais.

l) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros dos veiculos se estes
estiverem com lotagdo excedente da autorizada por regulamentos e atos
baixados pelas autoridades competentes, e/ou forem postos em movimento ou
guiados por motoristas que ndo tenham a devida carteira de habilitagéo,
ressalvados os casos de forga maior;

m) Em caso de acidente ocorrido durante a viagem em que se verifique
excesso de lotacao, resultante de forca maior, a indenizacao que seria devida a
cada um dos passageiros acidentados, sera reduzida na proporcao da lotacao
segurada para a que existia no veiculo na ocasido do acidente.

n) Quaisquer acidentes que ocorrerem as passageiros de veiculos com menos
de 4 (quatro) rodas, veiculos destinados ao servico de socorros médicos, das
corporacdes militares, de bombeiros e de transportes de presos;

o) Quaisquer acidentes envolvendo um veiculo sem documentacdo de
liberacdo para a atividade expedida pelo 6rgao emissor (DETRAN,
DENATRAN);

p) Quaisquer acidentes envolvendo um veiculo considerado em péssimas
condicbes de estado de conservacdo, principalmente em manutencao de
equipamentos de frenagem e atuais condi¢cdes dos pneus.

TABELA DE CALCULO DE INVALIDEZ PERMAMENTE

INVALIDEZ DISCRIMINACAO DO TIPO DE % SOBRE A IMPORTANCIA
PERMANENTE INVALIDEZ SEGURADA
TOTAL Perda total da visao de ambos os 100

olhos

Perda total do uso de ambos os
membros superiores

Perda total do uso de ambos os
membros inferiores

Perda total do uso de ambas as maos
Perda total do uso de um membro
superior e um membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e
de um dos pés

Perda total do uso de ambos os pés
Alienagao mental total e incurdvel

PARCIAIS DIVERSAS | Perda total da visdo de um olho 30
Perda Total da visdo de um olho, 70
Quando o associado ja ndo tiver a
outra vista. 40




Surdez total incurdvel de ambos os 20
ouvidos 50
Surdez total incuravel de um dos 20
ouvidos 20
Mudez incuravel
Fratura ndo consolidada do maxilar 25
inferior
Imobilidade do segmento cervical da
coluna vertebral
Imobilidade do segmento tdraco-
lombo-sacro da coluna vertebral
PARCIAL Perda total do uso de um dos 70
MEMBROS membros superiores 60
SUPERIORES Perda total do uso de uma das maos 50
Fratura ndo consolidada de um dos 30
Umeros
Fratura ndo consolidada de um dos 25
segmentos radio-ulnares 25
Anquilose total de um dos ombros 20
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 18
Perda total do uso de um dos 9
polegares, inclusive o metacarpiano. 15
Perda total do uso da falange distal 12
do polegar
Perda total do uso de um dos dedos 9
indicadores
Perda total do uso de um dos dedos
minimos ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos
anulares
Perda total do uso de qualquer
falange, excluidas as do polegar:
indenizacdo equivalente a 1/3 do
valor do respectivo
PARCIAL Perda total do uso de um dos 70
MEMBROS membros inferiores 50
INFERIORES Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur | 25
Fratura ndo consolidada de um dos
segmentos tibios-peroneiros 20
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos | 20
Anquilose total de um quadril 25
Perda parcial de um dos pés, isto é,
perda de todos os dedos e de uma 10
parte do mesmo pé. 3

Amputacao do primeiro dedo
Amputacao de qualquer outro dedo
Perda total do uso de uma falange do




12 dedo: indenizagdo equivalente a %,
e dos demais dedos, equivalente a
1/3 do respectivo dedo:
Encurtamento de um dos membros
inferiores:
a) De 5 (cinco) centimetros ou
mais
b) De 4 (quatro) centimetros
c) De 3 (trés) centimetros
d) Menos de 3 (trés)
centimetros: sem indenizagdo

15
10




